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Ankieta
Szanowni Panstwo,

Przeprowadzam badanie dotyczace skuteczno$ci automatyzacji magazynéw w branzy e-
commerce. Ankieta skierowana jest do pracownikéw wyzszego szczebla, zarzadzajacych
procesami logistycznymi i magazynowymi. Jest ona anonimowa, a uzyskane dane zostang
wykorzystane wyltacznie do celéw naukowych.

Prosze o szczere odpowiedzi poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji lub wpisanie wiasnej
odpowiedzi tam, gdzie to wymagane.

Dziekuje za poswiecony czas.

Dane podstawowe

1. Panistwa stanowisko w firmie:

O Kierownik magazynu

O Dyrektor operacyjny

[0 Menedzer logistyki

L Inne (JaKie?): . ereeereeereerreesseesseeseesseesseessseees

2. Wielkos¢ przedsiebiorstwa:

0 Mate (do 50 pracownikow)
O Srednie (50-250 pracownikéw)
O Duze (powyzej 250 pracownikow)

3. Jak dtugo pracuje Pan/Pani w branzy e-commerce?

0] Mniej niz 1 rok
] 1-3lata

1 4-6 lat

L] Ponad 6 lat

Pytania dotyczgce automatyzacji magazynow

4. Czy w Panstwa firmie wdrozZono rozwigzania automatyzacji magazynow?

0 Tak, pelna automatyzacja

O Tak, czeSciowa automatyzacja
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1 Nie, ale planujemy wdrozenie

1 Nie, nie mamy takich planéw

5. Jakie technologie automatyzacji zostaly wdrozone w Panstwa magazynach? (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

[ Systemy zarzgdzania magazynem (WMS)

] Roboty magazynowe

0] Automatyczne sortowanie paczek

0] Sztuczna inteligencja i analiza danych

[l Internet Rzeczy (IoT)

L Inne (JaKie?): cereeerreeesreerseesseesseeseeeseeesenssseees

6. Jak ocenia Pan/Pani wptyw automatyzacji magazynéw na efektywnos$¢ procesow
logistycznych?

U Bardzo pozytywny
0] Raczej pozytywny
O Brak znaczacej zmiany
L1 Raczej negatywny
L1 Bardzo negatywny

7. W jakich obszarach automatyzacja przyniosta najwieksze korzy$ci? (mozna zaznaczy¢
wiecej niz jedng odpowiedz)

O Szybko$¢ realizacji zamowien

0 Redukcja kosztéw operacyjnych

[l Zmniejszenie liczby btedéw w procesach logistycznych
0] Optymalizacja przestrzeni magazynowej

[ Poprawa warunkéw pracy

LI Inne (JaKie?): cereeeseeereeesesssesssesssseseeeseessseees

8. Czy zauwazyt/a Pan/Pani jakie$s wyzwania lub trudnosci zwigzane z automatyzacja
magazynéw?

0 Tak, wysokie koszty wdrozenia

O Tak, konieczno$c¢ przeszkolenia pracownikéw
O Tak, trudnosci z integracja nowych systemow

L Tak, inne (JAKIie?): .oneereeseessecereesseesseesensseesseessessseesseens

L] Nie, automatyzacja nie sprawita problemoéw

9. Jak ocenia Pan/Pani wplyw automatyzacji na zatrudnienie w magazynach?
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[0 Wzrost liczby miejsc pracy
[ Brak istotnych zmian
1 Redukcja liczby pracownikow

0 Nie mam zdania
10. Czy w Panistwa firmie planowane s3 dalsze inwestycje w automatyzacje magazynow?

[ Tak, w ciggu najblizszego roku
0l Tak, ale w dtuzszej perspektywie
O Nie planujemy kolejnych inwestycji

[0 Nie mam informacji na ten temat

11. Jakie rekomendacje miatby/miataby Pan/Pani dla firm planujacych wdrozenie
automatyzacji magazynow?
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