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WSTEP

Celem niniejszej pracy jest okre$lenie, w oparciu o wiedze teoretyczng i
przeprowadzone badania, czy istniejg roznice mi¢dzygrupowe w zakresie poziomu inteligencji
emocjonalnej, nastroju oraz uczu¢ pomi¢dzy osobami z rodzin petnych, niepelnych oraz oséb

wychowanych w domu dziecka. Praca jest podzielona na dwie cze¢$ci: teoretyczng i analityczna.

Czgs¢ teoretyczna opisana jest w pierwszym rozdziale, ktory zawiera definicje emocji,
teorie powstawania emocji, definicj¢, modele i histori¢ inteligencji emocjonalnej, opis stanow
uczuciowych i ich rodzaje oraz specyfike emocji doswiadczanych przez podopiecznych w
r6znych $rodowiskach wychowawczych (tj. w rodzinach petnych, niepelnych, rodzinny dom
dziecka). W tej czgsci opisano rowniez jak struktura §rodowiska emocjonalnego wplywa na

klimat emocjonalny dziecka.

Drugi rozdzial pracy dotyczy jej metodologii. Zostalty w nim zawarte pytania i hipotezy
badawcze, opis 0s6b badanych oraz narzg¢dzia, ktore byty wykorzystywane do badan. Podczas
opracowywania niniejszej pracy autor zadal sobie sze$¢ nastepujacych pytan: Czy plec
réznicuje poziom inteligencji emocjonalnej? Czy Srodowisko wychowawcze réznicuje poziom
inteligencji emocjonalnej? Czy pte¢ rdznicuje nastrdj? Czy sSrodowisko wychowawcze
réznicuje nastrdj? Czy pte¢ roznicuje uczucia? Czy Srodowisko wychowawcze roznicuje

uczucia? Adekwatnie do szesciu pytan postawiono sze$¢ hipotez:
1.Kobiety w poréwnaniu do mezczyzn odznaczaja si¢ wigkszg inteligencja emocjonalng.

2.Srodowisko wychowawcze roznicuje inteligencje emocjonalng. Osoby z petnych rodzin
wykazuja najwigksza inteligencja emocjonalng, a osoby z domu dziecka najmniejsza

inteligencja emocjonalna.

3. Kobiety w porownaniu do me¢zczyzn wykazuja wigksze nasilenie pobudzenia napigciowego

1 mniejszy ton hedonistyczny.

4. Osoby w pelnych rodzin wykazuja wigksze nasilenie tonu hedonistycznego i mniejsze

pobudzenie napigciowe w poroéwnaniu do 0s6b z niepelnych rodzin i 0s6b z domu dziecka.

5. Kobiety w poréwnaniu do mezczyzn wykazuja wieksze zaangazowanie uczuciowe i wigksze

nasycenie uczuciami negatywnymi
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6. Osoby z pelnych rodzin cechuja si¢ wigkszym zaangazowaniem uczuciowym i wigkszym
nasyceniem uczuciami pozytywnymi w poréwnaniu do oséb z rodzin niepelnych i osob

z domu dziecka.

W przeprowadzanych badaniach do niniejszej pracy brato udzial 120 oséb w wieku od 18
do 19 lat. Badania zostaly przeprowadzone w sposob anonimowy i indywidualny

w nastepujacych grupach badawczych: domy petne, domy niepelne i domy dziecka.
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I. TEORETYCZNE PODSTAWY PRACY
1. Pojecie emocji i ich komponenty

Stowo emocja wywodzi si¢ od tacinskich stéw ,,e” i czasownika ,,movere”, gdzie ,.e”
oznacza ,,z”, natomiast ,,movere” poruszac¢ si¢. Dyskusyjna jest interpretacja okreslenia ,,e” K.
Wojtyta ujmuje jej jako ,,z wewnatrz” natomiast J.A.H. Murray traktuje je jako poruszenie
,»poza, na zewnatrz”. Poczatkowo ,,e movere” oznaczato przesiedlanie si¢ z jednego miejsca na
inne. Emocje wigc to zaktdcenie pewnego stanu rzeczy, poruszanie si¢ z pewnego ukladu na

zewnatrz (Gasiul 2007, s. 17).

Emocje s3 nieodzownym elementem zycia czlowieka, $cisle powigzanym z innymi
aspektami psychologicznego funkcjonowania jednostki tj. komunikowanie si¢, motywacja czy
przetwarzanie informacji. W psychologii istnieje wiele poje¢ i charakterystyk emocji, jednak
do tej pory nie powstata jej jednoznaczna definicja i interpretacja uznana przez wigkszo$¢
badaczy. Wedlug W. Losiaka istniejg co najmniej dwie przyczyny trudnosci zdefiniowania
emocji. Po pierwsze rdznice wystgpuja na gruncie paradygmatu i teorii. Wedtug Mandlera
(1984) wystegpuja dwa zasadnicze sposoby ujmowania emocji — organistyczny i mentalistyczny.
Pierwszy pochodzacy od Wiliama Jamesa odnosi emocje do proceséw zachodzacych w sferze
cielesnej, gdzie emocje ujawniajg si¢ w formie §wiadomych odczu¢. Mentalistyczny sposob
ujmowania emocji jest przeciwstawienstwem tej podstawowej zalezno$ci. Procesy mentalne
(psychiczne) kreuja emocje, natomiast reakcje zachodzace w ciele sg ich konsekwencja.
Mandler twierdzi, Ze istnieje rownowaga pomig¢dzy procesami psychicznymi i fizjologicznymi,
poniewaz, oba s3 rownoczesnie uwalniane przez bodzce, stanowigc dwa podioza procesu
emocjonalnego. Druga przyczyna zwigzang z trudnoscia w definiowaniu emocji jest jej
ztozono$¢ procesow, do ktorych nalezg procesy poznawcze, pobudzenie fizjologiczne, wzorce

ekspresji i tendencje do dziatania.

Jedna z pierwszych definicji Jamesa — Langego z 1890 r. nalezaca do obwodowych
teorii emocji, zaktada, ze jej istota sa zmiany napi¢cia mig¢sni i zmiany w narzadach
wewngtrznych. Na podstawie tej teorii emocje pojawiajg si¢, gdy jednostka uswiadamia sobie,
reakcje wlasnego organizmu. Autorzy twierdzili, ze zachodzace zmiany fizjologiczne
ujawniaja si¢ jako pierwsze i §wiadomos¢ tego faktu prowadzi do wystgpienia emocji. Gloéwna

rola w tej teorii stanowi autonomiczny uktad nerwowy cztowieka.
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Centralna teoria Cannona — Barda zaklada, ze podstawa powstania emocji sg zmiany w
czesci mozgu zwanej jadrami wzgorza. Wedtug autoréw emocje maja swoje usytuowanie w
osrodkach podkorowych. Ich aktywacja nadaje poznawczym czynnosciom kory afektywny

komponent, gdyz we wzgdrzu formujg si¢ reakcje emocjonalne.

Z kolei wg C. Izarda powstawianie oraz przebieg emocji zalezy od wielu struktur i
systemow, ktore sktadajg si¢ na biologiczne podstawy zycia psychicznego. Procesy neuronalne
sg zroédlem ich powstawania i przebiegu. Towarzysza im roéwniez zmiany w postawie
zewngtrznej, takie jak: mimika twarzy, zmiana pozycji, praca mi¢éni itp. Dokonuje si¢ takze
zmiana w obszarze §wiadomosci - komponent do§wiadczeniowy-, ktéra moze wynika¢ m.in. z
pobudek czy tendencji do dziatania, standw uczuciowych, sygnatow dla poznania i dzialania.
Cztowiek, dzigki rozwojowi jezyka 1 socjalizacji uczy si¢ nazywania tych §wiadomosci. C.
Izard twierdzi, ze ,,komponent emocji bedzie traktowany jako przezyciowy stan motywacyjny
(zgodnie z wtlasng teorig zréznicowania)”. W zwigzku z powyzszym C. Izard okresla cztery
systemy ptaszczyzny aktywacji emocji: system neuronalny, sensomotoryczny, motywacyjny i
poznawczy. System neuronalny jest w stanie pobudza¢ emocje bez dziatania innych systemow
1 znajduje si¢ on na najnizszym, pierwszym poziomie czterech wcze$niej wymienionych
systemow wyjasniajacych procesy emocjonalne. Drugim systemem w hierarchii jest system
sensomotoryczny, ktoéry obejmuje procesy: centralnej aktywno$ci eferentalnej, ekspresji
twarzy, postaw ciata, zachowan instrumentalnych, potencjatéw aktywno$ci migsniowej. Na
trzecim miejscu znajduje si¢ system motywacyjny (afektywny). Wg Izarda motywacja zawiera
w sobie zaréwno emocje jak i stany popedowe, na ktére maja wpltyw okresowe procesy
fizjologiczne oraz uszkodzone tkanki. Emocje te jak i stany popedowe moga tworzy¢ inne
emocje bez towarzyszenia im proceséw poznawczych. System poznawczy, jako ostatni system
ktéry moze by¢ odpowiedzialny za powstawanie emocji i jest umiejscowiony na najwyzszym
poziomie, zawiera w sobie takie procesy jak: ocen¢ 1 ewaluacje, poréwnywanie,
kategoryzowanie, ocen¢ i osad (decyzj¢), pamigé i antycypacj¢ oraz atybucje i przekonania.

(Gasiul 2007, s.141-144)

Wedlug Richarda Lazarusa ,,Do$wiadczenia emocjonalnego nie mozna zrozumie¢ w
kategoriach tego tylko, co dzieje si¢ w danej osobie czy w jej mdzgu, lecz wynika ono z
zachodzacych aktualnie interakcji ze $rodowiskiem, ktére sg oceniane” (Zimbardo, Gerring

2005, s. 479). Natomiast Stanley Schachter, uwaza Ze wystgpienie emocji jest tacznym
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wynikiem pobudzenia fizjologicznego oraz oceny poznawczej, gdzie obie te sktadowe sa

konieczne do wystgpienia do wystgpienia emocji.

Trzy klasyczne teorie emocji zaktadajq istnienie roznych komponentéw emocji. Zaktadajg one takze rozne sekwencje proceséw, dzigki
ktorym zdarzenie bodicowe powoduje doswiadczenie emoc)l. Wedtug teorii reakcji organizmu (Jamesa-Langego), bodce wywotujq zaréwno
pobudzenie uktadu autonomicznego jak | czynnosci behawioralne, ktérych spostrzeganie prowadzi do specyficznych doznah emocjonalnych.
Wedtug teorii osrodkowych proceséw nerwowych (Cannona-Barda), bodice sg najpierw przetwarzane w réznych osrodkach mézgowych,
ktore nastgpnie kierujq trzema réownoczesnymi reakcjami - pobudzeniem, zachowaniem | doswiadczeniem emocjonalnym.

Wedtug poznawcze) teorii pobudzenia (Lazarusa-Schachtera), zaréwno zdarzenia bodzcowe jak | pobudzenie fizjologiczne sq oceniane
poznawczo w tym samym czasie na podstawie sygnatow sytuacyjnych i czynnikow kontekstowych, przy czym doswiadczenie emocjonalne
jest wynikiem interakcji poziomu pobudzenia | charakteru oceny.

Teoria reakcji organizmu Teoria o$rodkowych Poznawcza teoria
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Rysunek 1. Poréwnanie trzech teorii emocji (Zimbardo, Gerring 2005, s. 478)

Teoria Richarda Lazarusa wydaje si¢ najlepiej thumaczy¢ jak rozumie¢ emocje patrzac na
nie przez pryzmat wszystkich jej komponentéw, procesow ich powstawania i przez ich zwigzek
z dziataniami. Lazarus laczy trzy elementy, takie jak: dyspozycja organizmu, podmiot
szacujacy sytuacje 1 mozliwos¢ poradzenia sobie z sytuacja oraz otoczeniem, Podstawowa
relacja w konteks$cie emocji jest relacja osoba — otoczenie. Baza w tej relacji jest spotkanie badz
epizod (ktory moze trwaé przez rdézny okres czasu badz nawet przez caly okres zycia) Jakos¢
tej relacji jest zwigzana z osobistym interesem (dobrostanem), czyli sposobno$cia do osiggania
swoich celow oraz mozliwo$cig sterowania wymogami, ograniczeniami czy okoliczno$ciami.
Ocena poznawcza, ktora prowadzi do zdarzenia relacyjnego, jest podstawa toku relacji. Lazarus
twierdzi, ze ,.kazda emocj¢ cechuje specyficzny rodzaj znaczenia relacyjnego, okreslany jako
podstawowy temat relacyjny”. Na teori¢ emocji wg Lazarusa sktada si¢ pig¢ podstawowych
tematéw metateoretycznych: zasada systemu, podleganie dwoém zaleznym od siebie zasadom:
procesu i struktury, zasada rozwojowa, zasada specyficznos$ci i zasada relacyjnego znaczenia.

Zasada systemu ujmuje proces emocjonalny jako zestawienie wielu zmiennych, ktére sa od
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siebie zalezne. Zmiennymi tymi sg: stan poprzedni, stan posredniczacy i wynik. Zasada procesu
pokazuje niestalo$¢ 1 ptynno$¢ emocji. Z kolei zasada struktury pokazuje pewng stato§¢ w
oddziatywaniu emocji w perspektywie czlowiek-otoczenie, ktora pokazuje regularno$¢
wzorcoOw reagowania emocjonalnego u konkretnej osoby. Zasada rozwojowa mowi o tym, ze
na kazdym etapie zycia przebieg emocji jest rdzny, a zaczyna si¢ juz od momentu urodzenia.
Zasada specyficznos$ci wskazuje na to, ze kazda z emocji ma wlasciwy sobie przebieg. Zasada
relacyjnego znaczenia zaktada, ze kazda emocj¢ charakteryzuje indywidualne znaczenie
relacyjne, ktore okresla szkode badz korzy$¢ w relacji osoba- otoczenie (Gasiul, 2007 s. 156-

162).

Wg Lazarusa podstawa powstawania emocji jest proces oceny zdarzenia. Proces wskazuje
nam na zmienno$¢ oraz tymczasowos¢ i kreuje on warunki w kontekscie relacji otoczenia i
osoby. W matym stopniu majg na niego wptyw zmiany osoby i warunkoéw. Z kolei proces oceny

zdarzenia jest charakterystycznym sposobem reakcji w danej sytuacji przez konkretng osobg.

Lazarus ponadto twierdzi, ze mozemy dane zjawiska ocenia¢ w dwojaki sposob: oceng
$wiadomg 1 oceng automatyczng. Ocena §wiadoma zawsze jest przemyslana i kontrolowana
przez nas, natomiast ocena automatyczna pozostaje poza naszg kontrolg i jest nieSwiadoma.
Wyréznia on tez oceng pierwotng i wtdrng. Ocena pierwotna to taka, gdzie oszacowujemy jak
dana sytuacja moze wptyna¢ na nasze zycie. To oszacowanie zawiera 3 komponenty: zwigzek
z celem, zbiezno$¢ z celem oraz charakter zaangazowania ego. Pierwszy komponent wskazuje
na to jak dane zdarzenie odnosi si¢ do osobistych celow. Zbiezno$¢ z celem okresla nam czy
jest to zgodne badz nie z oczekiwaniami danej osoby. Ostatni komponent, czyli typ
zaangazowania ego, wskazuje na osobiste zaangazowanie lub aspekt tozsamosci. Wg Lazarusa
mozna wyrdzni¢ w tym obszarze 6 aspektow: spoteczny szacunek i szacunek do siebie samego,
warto$ci moralne, ideaty ego, znaczenia i idee, inne osoby i ich dobrostan oraz cele zyciowe.
Zaangazowane ego wystepuje w kazdej emocji, cho¢ za kazdym razem na inny sposdéb w
zalezno$ci od tego, ktory z jego czgsci jest zaangazowany w zdarzenie. Z kolei ocena wtorna
to sposob poradzenia sobie z konkretnym zdarzeniem dzigki obranej strategii. Ocena ta ma
generalny wpltyw na rodzaj do§wiadczanej emocji. Tak samo jak ocena pierwotna, sktada si¢ z
3 komponentéw. Pierwszy to obwinianie lub obdarzenie zaufaniem, ktore jest wynikiem tego
,c0 moze thumaczy¢ albo by¢ odpowiedzialne za udaremnienie” Drugi komponent to

potencjalna mozliwos$¢ poradzenia sobie z dang sytuacja, a trzecim jest oczekiwanie w stosunku
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do przysztosci, czyli oszacowanie mozliwo$ci zmian na lepsze badZz gorsze (Gasiul, 2007, s.

156-162).

Ponadto Lazarus odréznia od siebie wiedzg 1 ocene, ktore sa réznymi rodzajami poznawczej
aktywnosci, 1 sg istotne dla procesu poznawczego Wiedza jest niezbedna przy podejmowaniu
decyzji w kontek$cie wyboru dzialania w sytuacji dogodnej lub zagrazajacej cztowiekowi.
Posiadanie wiedzy chroni osobe¢ od znalezienia si¢ w klopotliwym potozeniu. Dzigki wiedzy
mozemy ogolnie zrozumie¢ rzeczywistos¢, jednak nie wywota ona u nas emocji ,,jesli nie
zostanie ona powigzana z oceng znaczenia tych implikacji dla wtasnego dobrostanu” Ocena z
kolei pomaga oszacowa¢ wazno$¢ zdarzenia dla naszego dobrostanu. Wg Lazarusa wiedza bez
oceny bylaby by czym$ bezemocjonalnym. Dlatego tez jeden z wymienionych wcze$niej
komponentéw, czyli obwinianie lub obdarzanie zaufaniem, jest jedng z czesci oceny (Gasiul,

2007 s. 156-162).

Paul Young jako jeden z najbardziej cenionych autorytetow w dziedzinie psychologii
emocji i motywacji, okresla emocje jako ,,nagly zaktocajacy proces albo stan, ktory powstaje
w psychologicznej sytuacji, a ktory objawia si¢ sygnalizowanymi zmianami w mig¢$niach
gladkich, gruczotach i w caltym zachowaniu” (Young 1973, s. 750). Autor wyr6znia osiem
grup zjawisk, ktore mozna okresli¢ mianem emocji. W sktad ich wchodza:

1. Proste uczucia przyjemnos$ci i nieprzyjemnosci dotyczace bodzcow dotykowych,
pobudzen sensorycznych, koloréw, smakéw oraz zapachow.

2. Negatywne odczucia pragnienia zmg¢czenia, bolu oraz gtodu; pozytywne poczucie
fizycznego dobrostanu, odczuwanie zadowolenia w trakcie jedzenia, wyprozniania
sie.

3. Uczucia polaczone z podejmowanymi czynnos$ciami, ktére obejmuja popedowe
dzialanie wywolane przez bodzce zewnetrzne lub wewnetrzne takie jak pragnienia
zaspokojenia: popedu, picia i glodu oraz uczucia zwigzane z zadowoleniem
oburzeniem, awersja, nuda.

4. Uczucia dotyczace sfery moralnej, intelektualnej, religijnej oraz spotecznej, ktore
opieraja si¢ na wezesniejszym do$wiadczeniu, zachowaniu oraz wychowaniu.

5. Wystepujace nastroje — rodnosci, smutku, uniesienia, depresji niepokoju.

6. Patologiczne afekty pokroju nienawisci, apatii, depresji, strachu i manii.

7. Stany emocjonalne typu placzu, zaktopotania, cierpienia, §miechu, wstydu, obawy.
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8. Typy temperamentu takie jak: sangwiniczny, nastrojowy, flegmatyczny, depresyjny

itd.

Wyréznione kategorie emocji, tacza si¢ ze sobg i nie uwzgledniaja dodawania innych rodzajow

procesow emocjonalnych.

1.1.2. Kategorie i wymiary emocji

We wspotczesnej psychologii emocji istnieja dwa odmienne stanowiska stuzace do

opisu emocji. Pierwsze z nich to podejscie kategorialne, ktdre zaznacza konieczno$¢ opisu

emocji w charakterze odrgbnych kategorii. Z kolei w podejsciu dymensjonalnym istotne jest

wyroznienie wymiar6w na ktoérych mozna usytuowac stany emocjonalne.

Do przedstawicieli teorii wyrdzniajacych kategorie emocji nalezag m.in. R. Plutchnik, C.

Izard czy J. Watson, ktory wyr6znia trzy gléwne rodzaje emocji: gniew, lek, mitos¢.

Szczegotowe zestawienie przedstawicieli podejscia kategorialnego przedstawia ponizsza tabela

(Gasiul 2007, s. 31)

Tabela 1. Glowne wybrane teorie wyrdzniajace kategorie emocji (Gasiul 2007, s.31)

Autorzy teorii Kategorie emocji yteria wyrozniania
emocji
Ekman, . . L . .
Friesen Gniew, wstret (niesmak), lek, rados¢, smutek, Uniwersalne zmiany w
zaskoczeni k jit
Ellsworth skoczenie ekspresji twarzy
Pragnienie (pozadanie), szczescie, zainteresowanie .
.. & . (p. 2 ) N . Motywacja prowadzaca do
Frijda (zaciekawienie), zaskoczenie, zachwyt, zdumienie, L
specyficznych dziatan
smutek

Gray Wiciektos$¢, przerazenie, lek, radosé, Obwody moézgowe

Zaciekawienie-podniecenie, zadowolenie-rados¢,

Izard zdziwienie-strach, zmartwienie-udreka, gniew- Motywacja prowadzaca do
wsciektos¢, wstret-odpychanie (repulsja), pogarda- specyficznych dziatan
lekcewazenie, lek-strach, wstyd-ponizenie, wina-zal

James Lek, zal, mito$¢, wscieklos§¢ Zmiany cielesne

Mowrer Bol, przyjemnos¢ Nlewyucgone stany
emocjonalne
Oatley, Gniew, wstret (niesmak), niepokoj, szczescie, Niewielki udziat procesow
Johnson-Laird smutek poznawczych
. . . . Rozwini¢te w procesie
. Gniew, akceptacja, rados¢, antycypacja, lek, wstret, ..
Plutchnik ptaq yeypacja, ie ¢ ewolucji procesy
smutek, zaskoczenie . !
biologiczne
Tomkins Gniew, zainteresowanie, pogarda, wstret, Ik, Gestos¢ wytadowania
rado$¢, wstyd, zaskoczenie, dystres procesOW nerwowych

Z kolei do zwolennikéw przedstawicieli podejécia dymensjonalnego nalezag m.in.:

W. Wundt, wspoétczesnie J.R. Davitz, Watson i A. Tellegen. Pierwszy z przedstawicieli W.
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Wundt, opisuje uczucia wykorzystujac wymiary ,,przyjemnos¢ — nieprzyjemnos¢; odprezenie
— napigcie; spokoj — podniecenie” tym samym podkreslal znaczng przewage liczbowa uczué
nad wrazeniami. Natomiast J. R Davitz ujmuje emocje na czterech innych wymiarach:
»aktywacja, relacyjnos¢, hedonistyczny ton, kompetencja”. Na zupelnie inne ujecie emocji
zwracaja uwage Watson i A. Tellegen. Wymieniaja dwa rdzenne wymiary: ,,wysoce pozytywny
afekt — nisko pozytywny afekt” i ,,wysoce negatywny afekt — nisko negatywny afekt”, a takze
bedace efektem glownych wymiarow dwa dodatkowe: ,silne zaangazowanie — brak

zaangazowania” oraz ,,przyjemno$¢ — nieprzyjemno$¢” (Gasiul 2007, s.32)

Analizujac wyzej przedstawione podejScia opisywania emocji, istnieje zasadno$¢
ujmowania ich na ptaszczyznie kategorii oraz wymiardw. Formy zachowan jednostki sa
uzaleznione od przezywanych emocji np. smutek wywotuje skupienie si¢ na sobie oraz zmiang
postrzegania §wiata, inaczej jest w przypadku radosci, jednostka staj¢ si¢ bardziej aktywna,
pelna energii oraz otwarta na rzeczywisto$§¢. Tak wigc, rdznorodno$¢ uruchamianych
aktywno$¢ jest gtownym argumentem potwierdzajacym stuszno$¢ wyodrebnienia kategorii
emocji. Rownie istotna jest zasadnos¢ wyrdzniana wymiarowosci emocji, ktéore mozna
okresla¢ na danych ukladach wskazujacych na ich intensywnos¢, ich rodzaj. Wystepujace
réznorodne nasilenie zachowan badz odczu¢ stanowi uzasadnienie na ujmowanie emocji za

pomoca wymiarow.
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Rysunek 2. Wymiary oraz kategorie emocji (Gasiul 2007: 33).

2. Inteligencja emocjonalna jako dyspozycja

Analizujac znaczenie wczesniej ujetego stowa emocja mozna wywnioskowac, ze kazde
dziatanie kierowana jest emocjom. Jak pisze Szewczuk (1990, s.20) emocja jest efektem
zaburzenia rownowagi organizmu i jest wyrazem stosunku jednostki do aktywizujgcych jego
potrzeby przedmiotow i zjawisk otaczajqcego swiata oraz zjawisk zachodzgcych w nim samym.
Wszelkie czynniki, ktdre w znacznym stopniu zaburzaja rownowage organizmu, naleza do
grupy emocji negatywnych, wszelkie czynniki, ktdre restytuuja owa réwnowage nalezy

zaliczy¢ do emocji pozytywnych (Szewczuk, 1990).

Emocje aktywizuja do dziatania kazdy zywy organizm. Dla potwierdzenia tego
sformulowania mozemy przyjrze¢ si¢ zwierzgtom czy dzieciom. Interesujaca grupa
organizméw zywych sa doro$li ,,cywilizowani”, u ktérych wystepuja anomalia, emocje —

pierwsze bodZzce kierujace do dziatania nie wspotwystepuja z rzeczywistymi reakcjami
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(Goleman , 1997). Biologiczne napg¢dy dziatania ksztattujg nasze zyciowe doswiadczenia.
Niegdy$ czlowiek aby przezy¢ musial kierowac si¢ emocjami, ktore popychaty go w kierunku
dziatania na przyktad aby uciec przed drapieznikiem. W dzisiejszym $§wiecie zagrozenia si¢
zmienity, rozwinglo rolnictwo i przemyst, czlowiek nie musi reagowaé tak instynktownie jak
w dawnych czasach. Emocje staty si¢ bardziej kontrolowane przez spoteczenstwo (Goleman,
1997).

Opisy inteligencji emocjonalnej mozna spotkaé poczawszy od Biblii przez greckich
filozofoéw, Szekspira, az po wspolczesng psychologie (Bradberry, Greaves, 2003, s. 31).

Terminem poprzedzajacym inteligencj¢ emocjonalng byt termin inteligencji spoleczne;.
Wprowadzony zostat przez Edwarda L. Thorndika w latach 20 ubieglego wieku. Dokonat on
wylonienia z grupy intelektu trzech zdolnosci, ktore stanowity odrebne typy inteligencji (por.
Plewicka, 1981). Kreowaty si¢ w nastepujacy sposob:

— inteligencja abstrakcyjna — determinowata poprawne postugiwanie si¢ ideami

— inteligencja praktyczna — determinowala skuteczne rozwigzywanie
realistycznych problemoéw oraz doskonalg znajomo$¢ w przestrzeni

— inteligencja spoteczna — determinowata sprawne egzystowanie w kontaktach
spotecznych (Matczak, 2013)

Pojecie inteligencja spoteczna to nie to samo co inteligencja emocjonalna. Dokonujac
doktadniejszej analizy definiowanych poje¢ mozemy zauwazy¢ podobne czynniki jednakze nie
sa one tozsame. Sag 1 tacy, ktdrzy uwazaja, ze inteligencja emocjonalna zawiera si¢ w
inteligencji spotecznej, inni — Ze obszar owych termindéw zachodzi na siebie (por. Austin,
Saklofske, 2005).

Za tworce terminu inteligencji emocjonalnej uznaje si¢ Howarda Gardner. Zawart on w
swojej teorii inteligencji wielorakich, procz inteligencji j¢zykowej, muzycznej, matematyczno-
logicznej, przestrzennej i kinestetycznej, takze inteligencj¢ personalng, warunkujaca trafno$¢
samopoznania i umiej¢tnos¢ rozumienia innych ludzi (Gardner, 1983), kolejnym krokiem jaki
poczynit bylo wskazanie w jej granicy inteligencj¢ interpersonalng i intrapersonalng (zob.
Gardner, 2002; Gardner, Kornhaber, Wake, 2001). Pierwsza oznacza ,,zdolno$¢ rozumienia
ludzi, postepowania z nimi i ksztattowania ich postaw” (Gardner i in., 2001, s. 160), mozna
interpretowac ja jako inteligencj¢ spoteczng, natomiast druga dotyczy umiej¢tnosci interpretacji
przez osob¢ wiasnych uczué, co przyczynia si¢ do rozumienia siebie — w znacznej kwestii

pokrywa si¢ z terminem inteligencji emocjonalne;.
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Pomimo, Ze termin inteligencji emocjonalnej pojawil si¢ juz w latach 60, za tworcoOw
tego pojecia uwaza si¢ Petera Saloveya i Johna M. Mayera (1990). Zdaniem ich koncepcji
inteligencja emocjonalna to zdolno$¢ do poznawczej obrobki informacji emocjonalnych,
zawezajac shuzy cztowiekowi do rozpoznawania i regulowania wtasnych i cudzych emoc;ji oraz
uzywania ich do manewrowania mysleniem i dzialaniem (Matczak, 2013).

Zagadnienie inteligencji emocjonalnej przyjeto si¢ bardzo szybko i rozpowszechnito na
szerokg skale. Po ukazaniu si¢ bestselleru Daniela Golemana w 1995 roku zabralo
zaskakujacego tempa. Goleman w wydaniu swojego dzieta zawart idee, ktéra glosita iz
inteligencja emocjonalna jest kluczem w uzyskaniu zyciowego sukcesu.

Pojecie inteligencji emocjonalnej wywodzi si¢ z badan prowadzonych nad
poznawczymi teoriami emocji (Izard, 1993; Lazarus, 1991). Jesli chodzi o popularno$¢ jaka
zdobyta inteligencja emocjonalna oraz psychologiczne ujecie tego terminu, wazng role
odegraly zmiany jakie nastgpity w ostatnich dziesigtkach lat. Zmiany, o ktérych mowa odbytly
si¢ na gruncie spoteczno-kulturowym. Czlowiek jest istotg, ktora nieustannie poddawana jest
zmianom. Zmieniajace si¢ warunki zyciowe, coraz wyzsze wymagania ze stron pracodawcow,
urzedow, ludzi z najblizszego otoczenia sprawiaja, ze zadania jakie stawiane sg przed
czlowiekiem wymagaja duzego naktadu energii nie tyle fizycznej co intelektualnej. Nie
wystarczy nadgzac za zmianami, dzisiejszy §wiat skonstruowany jest w ten sposob, ze aby zy¢
dobrze, nalezy zmiany wyprzedzaé, by¢ o krok przed nimi. Wymaga to od czlowieka ogromnej
wyobrazni, intuicji, sktonnos$ci do zmian oraz elastycznosci. Ogromna ilo$¢ informacji z jakimi
spotyka si¢ cztowiek w epoce internetowej, stwarza konieczno$¢ wyuczenia si¢ sposobu
selekcji oraz samokontroli w celu uchronienia osoby przed skutkami przecigzenia
»informacyjnym stresem” (por. Ledzinska, 2009). W dobie dzisiejszych czaséw zmianie ulegta
réwniez charakterystyka pracy cztowieka, niegdy$ duzy naciska ktadziono na samodzielno$¢
dzisiaj zaobserwowa¢ mozna przodowanie pracy zespolowej, co wymusza posiadanie
olbrzymich umiejetnosci spotecznych. Wiekszos¢ mtodych ludzi inwestuje w rozwdj swego
intelektu, konczac prestizowe studia, podejmujac odwazne prace. Konkurencyjno$¢ XXI wieku
jest na imponujaco wysokim poziomie. Cztowiek podejmujacy prace zawodowa musi miec
swiadomo$¢ rywalizacji, ktora bedzie mu nieustannie towarzyszyC. Przeklada si¢ to na
konieczno$¢ posiadania duzej odpornosci psychicznej oraz podejscia do porazek w sposob
konstruktywny. Odnoszac si¢ do minionych czaséw charakterystyka wybitnych jednostek,
ktérych niegdy$ byta garstka, dzisiaj potrzebna jest kazdemu. Zdolno$¢ racjonalnego,

logicznego myslenia, ktdre zawieraly si¢ w tradycyjnym rozumieniu inteligencji, nie sg juz
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dostateczne aby mozna bylo wnioskowa¢ o pomyslnosci zycia jednostki. W celu poszerzenia
horyzontéw naukowych potrzebne sg inne poj¢cia aby méce zblizy¢ si¢ do prawdy. Inteligencja

emocjonalna jest jednym z nich (Matczak, 2013).
2.1. Wybrane psychologiczne koncepcje inteligencji emocjonalnej

Dynamizm badania zjawiska inteligencji emocjonalnej w ostatnich czasach istotnie si¢
zwigkszyl. Jednakze jest to na tyle szeroka ptaszczyzna badan, iz nie ma ona jednej koncepc;ji.
W miarg uptywu lat oraz pojawiajacych si¢ dodatkowych czynnikéw naukowcy sformutowani
kilka teorii dotyczacych inteligencji emocjonalnej. Dla kazdego inna kwestia stanowita punkt
odniesienia si¢. Inne spojrzenia na charakter zjawiska przyczynity si¢ do usystematyzowania

kilku czotowych teorii, ktore ponizej zostang przytoczone.
Model inteligencji emocjonalnej jako zdolnosci — koncepcja Mayera i Saloveya

Zgodnie z koncepcja Mayera i Saloveya inteligencja emocjonalna to zbidr zdolnosci,
dzigki ktorym cztowiek moze przetwarza¢ naplywajace do niego informacj¢ majace charakter
emocjonalny. Proces ten przeklada si¢ na aklimatyzacje¢ (Mayer i in., 2004). Roéznica
wynikajacg z zestawienia koncepcji wyzej wspomnianych autoréw z innymi koncepcjami tego
zjawiska, jest brak nawigzania do aspektow osobowosciowych. W owego faktu wynika, iz jest
to atypowy model w opozycji do modeli mieszanych (Salovey i Mayer, 1990). Wedtug Zeidner
wraz z towarzyszami (2008) wlasnie koncepcja Mayera i Saloveya, przyczynita si¢ do
najwigkszego rozwoju zagadnienia inteligencji emocjonalnej. Co wigcej badania ukazuja, ze
jedynie spojrzenie na inteligencj¢ emocjonalng przez pryzmat zdolnosci, moze by¢ opisywane
mianem inteligencji, gdyz pokrywa si¢ z wytycznymi okre$lajagcymi standard terminu
inteligencja (Mayer i in., 2004). W nawigzaniu do omawianej koncepcji wyrdznione zostaly 4
grupy zdolnosci:

1. percepcja, rozwazanie i wyrazanie emocji,

2. emocjonalne wspomaganie mysSlenia,

3. rozumienie i analiza emocji, wykorzystanie wiedzy emocjonalnej,

4. refleksyjna regulacja emocji w celu wspierania rozwoju emocjonalnego oraz
intelektualnego.

Tabela 2. Komponenty i fazy rozwoju inteligencji emocjonalnej (Mayer i Salovey 1999, 5.36).
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Refleksyjna regulacja emocji w celu wspierania rozwoju emocjonalnego oraz
intelektualnego

e zdolnos$¢ do otwartosci zard6wno na uczucia przyjemne jak i nieprzyjemne

e zdolno$¢ do $wiadomego zaangazowania si¢ w emocje lub odtaczenia od nich w
zaleznosci od wyniku oceny ich warto$ci informacyjnej lub uzytecznos$ci

e zdolnos¢ do $wiadomego $ledzenia emocji w odniesieniu do siebie i w relacjach z
innymi ludzmi (np. czy i w jakim stopniu s3 wyrazne, typowe, uzasadnione)

e zdolnos$¢ do panowania nad emocjami wlasnymi oraz innych ludzi poprzez
moderacje emocji negatywnych i wzmacnianie przyjemnych, bez thumienia lub
przeceniania informacji, ktére moga ze sobg nies¢

Rozumienie i analiza emocji, wykorzystanie wiedzy emocjonalnej

e zdolno$¢ do nazywania emocji i rozumienia relacji pomi¢dzy stowami a emocjami
jako takimi (np. relacja pomiegdzy ,,Jubieniem” oraz ,,mito$cig”)

e zdolnos¢ do interpretacji znaczenia, ktore niosg w sobie emocje w odniesieniu do
relacji miedzyludzkich (np. smutek czesto towarzyszy utracie kogos bliskiego)

e zdolnos$¢ rozumienia uczu¢ ztozonych (np. mitosci potaczonej z nienawiscia, czy tez
lgku polaczonego z zaskoczeniem)

¢ zdolno$¢ przewidywania prawdopodobnych zmian standw emocjonalnych (np. ze
ztosci do zadowolenia lub z gniewu do wstydu)

Emocjonalne wspomaganie my$lenia

e emocje nadaja wyzszy priorytet okreslonym sposobom myslenia poprzez
kierowanie uwagi na istotne informacje

e wystarczajgca zywos¢ i dostgpnos$¢ emocji, by mogty one by¢ generowane jako
czynnik wspomagajace zdolnos$¢ osadu i pamig¢ dotyczaca uczué

e emocjonalne zmiany nastroju zmieniaja indywidualng perspektywe z
optymistycznej na pesymistyczng, zachgcajac do rozwazenia wielu roznych
punktéw widzenia

e rdzne stany emocjonalne w rdézny sposoéb wptywaja na podejscie do rozwigzywania
problemow (np. poczucie szczescia sprzyja rozumowaniu indukcyjnemu i
kreatywno$ci)

Percepcja, rozwazanie i wyrazanie emocji

e zdolnos¢ do identyfikacji emocji w stanach wlasnego organizmu, uczu¢ i mysli

e zdolnos$¢ do identyfikacji emocji u innych ludzi, w dzietach sztuki, poprzez jezyk,
dzwigk, wyglad, zachowanie

e zdolnos¢ do precyzyjnego wyrazania emocji i wyrazania potrzeb zwigzanych z
uczuciami

e zdolnos$¢ do rozrdzniania pomi¢dzy precyzyjnym i nieprecyzyjnym, szczerym i
nieszczerym wyrazem emocji

Pierwsza grupe zdolno$ci stanowi percepcja, rozwazanie i wyrazanie emocji W
poprawny sposob. Poczatkiem nauki analizy emocji jest wiek niemowlecy, kiedy to dziecko
potrafi odczyta¢ najwazniejsze emocje ukazujace si¢ w wyrazie twarzy rodzica. Wraz z
wiekiem cztowiek jest w stanie coraz to precyzyjniej zidentyfikowa¢ swoj jak i1 osob
pojawiajacych si¢ w jego polu widzenia, stan emocjonalny bazujac na napieciu mig§niowym

(Mayer 1 Salovey, 1999). Kluczowa zdolnoscig do poglebienia wiedzy o sobie samym jest
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skrupulatna analiza prezentowanych emocji. Samoswiadomos$¢ jest pomocna w poprawnym
kierowaniu swoim zyciem jak i podejmowaniu trafnych decyzji. W przypadku niektérych osob
umiejetnos¢ interpretacji standéw emocjonalnych nie zamyka si¢ w wyrazie podstawowym, jest
rozbudowana i wzbogacona o nast¢pujace kwestie: percepcja emocji wtornych, wyodrgbnienie
emocji prawdziwych sposrod nieprawdziwych, prezentowanie emocji w sposob zrozumiaty
spotecznie. Dodatkowym elementem zawartym w tej grupie jest umiej¢tnos¢ wychwycenia
emocji ukrytych w sztuce. Osoby przejawiajace wymienione standardy, okre$li¢ mozna
mianem inteligentnych emocjonalnie (Mayer i Salovey, 1999).

Druga grupe zdolno$ci stanowi emocjonalne wspomaganie myslenia. Umiejgtnosé
kierowania stanami emocjonalnymi przyczynia si¢ do efektywniejszego wykonywania dziatan
poznawczych. Do grupy drugiej nalezy réwniez zdolno§¢ do ukierunkowania swych
umiejetnosci na zadaniu wymagajacym natychmiastowej inicjatywy (Mayer i Salovey, 1999).
Emocje od urodzenia petnig wazna role. Za ich przyczyng prezentowane sg zmiany zachodzace
w czlowieku oraz otoczeniu. Przyktadem moze by¢ niemowle, ktére poprzez ptacz wyraza swoj
stan, ktorym jest np. gldod, zimno. W chwili radosci za$ $mieje si¢. Wraz ze wzrostem
czlowieka, emocje zaczynaja skupia¢ uwage na tym, co istotne wspomagajac tym samym
proces myslenia. Kolejng zdolnos$cig zaliczang do grupy drugiej, jest wywoltywanie emocji ,,na
zyczenie”. Przyczynia si¢ to do mozliwo$ci manipulacji, przetwarzania, odczuwania i
obserwacji w celu ich lepszego zrozumienia (Mayer 1 Salovey, 1999).

Trzecig grupge zdolno$ci stanowi rozumienie i analiza emocji, wykorzystanie wiedzy
emocjonalnej. Do grupy tej zaliczamy rozumienie emocji, umiejetnos¢ ich nazywania,
fachowo$¢ wyodrgbnienia poszczegolnych skladnikow ztozonych stanéw emocjonalnych,
znawstwo wystepowania jednej po drugiej. Mozna tego dokona¢ za pomoca logiki
przyczynowo-skutkowej stanow emocjonalnych jednostki (Mayer i Salovey, 1999). Proces
nabywania tych zdolno$ci jako dziecko jest bardzo skomplikowany. W pierwszej kolejnosci
nabywa umiej¢tnos$¢ identyfikacji emocji, nastgpnie zaczyna je klasyfikowaé. Wyodrgbnia
rozbieznosci 1 zbiezno$ci. Kolejng fazg jest sprawno$¢ zlokalizowania emocji w odniesieniu do
wspotzaleznosci migdzyludzkich (Mayer i Salovey, 1999).

Czwarta grupe zdolno$ci stanowi refleksyjna regulacja emocji w celu wspierania
rozwoju emocjonalnego oraz intelektualnego. Sa to stosunkowo trudne umiejetnosci, wigzace
si¢ z wilasciwym punktem odniesienia oraz zastosowaniem. Odpowiednie 1 wlasciwe
lustrowanie emocji daje mozliwo$¢ spokojnego wykonywania dziatania pod pryzmatem czasu,

w obecnosci czynnikow stresowych oraz umozliwia wywieranie wptywu na innych ludzi
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(Mayer 1 Salovey, 1999). W zlozonym procesie wychowania opiekunowie ustosunkowuja
swoich podopiecznych co do prezentowanych przez nich uczué. Selekcjonuja, ktore nalezy
ukazywa¢ a jakie wypadatoby zachowac dla siebie. Skutkuje to wyciagnigciem przez
mlodocianych wnioskow azeby rozgranicza¢ uczucie a dziatanie (Mayer i Salovey, 1999).
Skutkuje to nabyciem umiejetnosci zarzadzania odczuwalnym stanem wlasnej osoby poprzez
wybor jakie emocje w danym momencie warto ukazywac a jakie korzystniej bytoby odsuna¢

na dalszy tor.

Reasumujac zaprezentowany model Mayera i Saloveya (1999r.) nie ma zastrzezen w
stosunku do donioslej roli jaka odgrywa inteligencja emocjonalna. Daje ona cztowiekowi
niebagatelne mozliwos$ci udoskonalenia swojej sytuacji zyciowej. Nawet ujemne emocje maja
swe pozytywne zastosowanie. Odpowiednie wyciggniecie wnioskow i zastosowanie zdobytej
wiedzy przyczyni si¢ do lepszego zrozumienia nie tyle swych wewngtrznych stanow

emocjonalnych ale takze zachowan i prezentowanych postaw innych ludzi.
Ujecie inteligencji emocjonalnej na przykladzie koncepcji Daniela Golemana

Daniel Goleman w swej koncepcji inteligencji emocjonalnej zawart takie sktadowe jak:
osobowo$¢, poznanie, emocje, motywacja i inteligencja. Wszystko co zawiera emocje i ma
zwigzek z dodatnim rozwigzywaniem trudnos$ci zyciowych. Zdaniem Golemana (1997) na
sposob rozwigzywania probleméw z jakimi cztowiek boryka si¢ w zyciu nie wplywa tylko
inteligencja teoretyczna, ktéra wyraza si¢ w wielkich wynikach. Zdaniem Golemana, grupa
specjalnych cech, nazywanych inteligencja emocjonalng, uznaje za najwyzsza ze zdolnosci,
bez ktorej w pelni sprawnie nie mozna korzysta¢ z pozostatych umiejetnosci. Autor koncepcji
ukazuje zdolno$ci emocjonalne jako mozliwe do wyszkolenia, na przyktadnie zagadnien
szkolnych oraz powigzanie z indywidualnym autopsja jednostki.

Inspiracja Daniela Golemana do sformulowania owego modelu byta koncepcja
Gardnera, dotyczaca inteligencji personalnej. Sktadowymi koncepcji Gardnera byty: zdolno$é
rozrdézniania 1 wlasciwego reagowania na nastroje, temperamenty, motywacje 1 pragnienia
innych 0s6b oraz umiejetnosci zwigzane z samopoznaniem (Goleman, 1997). Aspektami
kreujagcymi przedstawiony model s3:

— rozumienie wlasnych emoc;ji,
— kierowanie emocjami,
— samomotywacja,

— rozpoznawanie emocji u innych,
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— utrzymywanie relacji miedzyludzkich.

Ad 1) Rozumienie wiasnych emocji — aspekt ten zbudowany jest z dwdch wymiarow,
ktérymi s3: rozpoznawanie emocji w momencie ich ukazywania si¢ oraz monitorowanie
emocji. W chwili aktywacji poszczegodlnej emocji wazne jest aby umie¢ si¢ z nig
skonfrontowaé. W przypadku braku opanowania pierwszego zakresu mozna wyciggnaé
wnioski o zaburzonej znajomosci calego obszaru sfery uczuciowej. Przeklada si¢ to na
niepetnosprawno$¢ w przypadku rozporzadzen zyciowych, poczawszy od tych najbardziej
btahych, skoficzywszy na najwazniejszych kwestiach zyciowych. Drugi aspekt, ktorym jest
monitorowanie emocji umozliwia jednostce dostgp do wewnetrznych uwarunkowan wtasnego
stanu emocjonalnego oraz kontrolowanie go w kazdej chwili.

Ad 2) Kierowanie emocjami — aspekt ten dotyczy kierowania wlasnymi emocjami w sposob
zgodny z zaistnialtymi czynnikami. Do wymiaru tego nalezy wlaczy¢ umiejetnosci
powsciagania si¢ od uzewnetrzniania wewngtrznych irytacji, opanowanie skrajnych odczué
jednostki. Opanowanie owej techniki w satysfakcjonujacy sposob umozliwi jednostce szybszy
powrot do stabilnosci emocjonalnej. W sytuacji niepowodzen zyciowych osoba
charakteryzujaca si¢ zadawalajagcym poziomem funkcji, o ktérej mowa, potrafi sprawnie
przepracowac problem z jakim si¢ spotyka i szybciej powrdci¢ do réwnowagi emocjonalne;.

Ad 3) Samomotywacja — opanowanie emocji 1 wykorzystanie ich w konkretnych
kierunkach ma decydujace znaczenie jesli chodzi o takie procesy jak: zdolno$¢ koncentracji
uwagi, samomotywacja, opanowanie oraz tworcza praca. Zdaniem Golemana u podloza
wszelkich osiagnie¢ ulokowane jest odraczanie nagradzania oraz thumienie impulsywnosci. Z
kolei osiagnigciu sukcesu we wszystkich dziedzinach pomaga umieje¢tno§¢ wprowadzania si¢
w stan uniesienia tworczego. Puentg ptynaca z powyzszych informacji jest przekonanie, iz
osoby ktore opanowaty owe sposoby reagowania w lepszym stopniu wykonuja zadania, ktore

1m zlecono.

Ad 4) Rozpoznawanie emocji u innych — u podfoza tej umiejetnosci Goleman umiescit
empati¢. Jednostki, ktére charakteryzuja si¢ wysokim wskaznikiem empatii s3 w wigkszym
stopniu wyczulone na jakiekolwiek impulsy ze strony innych osob, charakteryzujace ich

oczekiwania. W zawodach wymagajacych kontaktu z innymi ludZmi empatia jest niezb¢dna.

Ad 5) Utrzymywanie relacji miedzyludzkich — osoby potrafigce kierowa¢ emocjami innych
ludzi maja lepsze osiagnigcia w dziedzinach wymagajacych utrzymywania kontaktéw

interpersonalnych.
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Definicja inteligencji emocjonalnej Golemana obejmuje wszystkie wypisane powyzej
czynniki ,, zdolnosc¢ motywacji i wytrwatosci w dgzeniu do celu mimo niepowodzen, umiejetnosc
panowania nad popedami i odlozenia na pozniej ich zaspokojenia, regulowanie nastroju i
niepoddawanie si¢ zmartwieniom uposledzajgcym zdolnos¢ myslenia, wczuwanie sie¢ w nastoje

innych 0sob i optymistyczne patrzenie w przysztos¢” ( Goleman, 1997, s. 36).

Reasumujac przedstawiony model nalezy stwierdzi¢, ze jest on kolejnym krokiem w
rozwoju badan inteligencji emocjonalnej. Goleman w swej teorii rozszerzyt pojecie inteligencji
emocjonalnej o praktyczne zastosowanie jej w zyciu codziennym. Zdaniem Golemana deficyty
zwigzane z obszarami inteligencji emocjonalnej wynikajg z r6éznic indywidualnych. Nie mniej
jednak kazda z powyzszych sfer jest efektem nawykow i reakcji, ktére mozna modyfikowaé w

miar¢ zaangazowania i wysitku jaki inwestujemy aby zwigkszy¢ ich zakres (Goleman, 1997).
Koncepcja inteligencji emocjonalno—spolecznej Reuvena Bar On’a (ESI)

Tworca owej teorii szukal odpowiedzi na nurtujagce go pytanie: Dlaczego jedni ludzie
odnosza w zyciu wieksze sukcesy w pordwnaniu z innymi? Reakcjg na interesujacg kwesti¢ byt
model, ktory sam skonstruowat. Inteligencj¢ emocjonalno-spoteczng przedstawit jako: wigzke
powiqgzanych ze sobqg emocjonalnych i spotecznych kompetencji, zdolnosci i cech
determinujgcych efektywne rozumienie i wyrazanie siebie, rozumienie innych ludzi i relacji z
nimi, a takze radzenia sobie z trudnosciami zycia codziennego (Bar-On, 2006, s. 3). Aby lepiej
zrozumie¢ model Bar’Ona nalezy siggna¢ do Inwentarza llorazu Emocjonalnego (EQ-1), ktoéry
byt zrodtem rozwoju modelu inteligencji emocjonalno-spotecznej (Bar-On, 1997, za: Jasielska
i Leopold, 2000).

Bar-On (2005) w modelu inteligencji emocjonalno-spotecznej wskazat pie¢ stref

funkcjonowania jednostki, ktore wigzaty si¢ z sukcesem. Strefami wyrdznionymi s3:

1) Zdolno$ci intrapersonalne — samos$wiadomo$¢, asertywno$é, samoobserwacja,
samoaktualizacja, niezalezno$¢ wymienione komponenty i sprawne postugiwanie si¢ nimi,
umozliwiaty jednostce lepsze zrozumienie swoich zalet oraz wad. Co wigcej jednostka mogta
wykorzysta¢ owe zdolno$ci do konstruktywnego wyrazania swoich stanow emocjonalnych oraz
mys$li. Osoby przyswajajace w wigkszym stopniu wymienione zdolno$ci moga osiagnac
doktadniejszy wglad w siebie, co skutkuje lepszym autozrozumieniem oraz pracg nad swoimi

ograniczeniami (Bar-On, 2005).
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2) Zdolnosci interpersonalne — rozpoznawanie emocji, uczu¢ i potrzeb u innych ludzi,
empatia oraz umiejetno$¢  ksztaltowania 1 podtrzymywania konstruktywnych i
satysfakcjonujacych zwigzkow. Zdolnosci te umozliwiajg szerzenie wiedzy z zakresu
wczuwania si¢ w stany emocjonalne wspottowarzyszy, uczenia si¢ kompetencji spotecznych
co przyczynia si¢ do niezaburzonego funkcjonowania w rolach jakie w zyciu petni cztowiek (
Bar-On, 2005).

3) Zdolnosci do adaptacji — wszelkie komponenty przystosowawcze z jakimi
spotykamy si¢ w zyciu, sg to m.in. rozwigzywanie probleméw, dopasowanie swej jednostki w
stosunku do zaistniatej sytuacji. Osoba, ktdra nauczy si¢ reakcji w wyzej wymienionych
wyzwaniach osiagnie sukces w dziedzinie omawianej ( Bar-On, 2005).

4) Radzenie sobie ze stresem — na podstawie modelu Bar’Ona inteligencja emocjonalna
w aspekcie radzenia sobie ze stresem mowi ,, efektywne radzenie sobie z nieprzewidywalnymi
zmianami w zZyciu osobistym, spotecznym, zawodowym przez, realistyczne i dostosowane do
sytuacji (elastyczne) radzenie sobie w roznorodnych sytuacjach zZyciowych, rozwigzywanie
problemow oraz podejmowanie trudnych decyzji” (Bar-On 1997, za: Jasielska i Leopold, 2000,
s.13). W sktad omawianego komponentu inteligencji emocjonalno — spotecznej zalicza si¢ kilka
elementow majacych przeznaczenie zaradcze, sg to: tolerancja na stres, dotyczy efektywnego i
konstruktywnego zarzadzania emocjami oraz kontrole impulsow, zwigzang z efektywna
kontrolg emocji.

5) Ogélny nastrdj — istotnym elementem teorii inteligencji emocjonalno-spotecznej jest
og6lny nastroj i co za nim idzie ksztalttowanie optymizmu i poczucia szczg$cia. Optymizm jest
to umiej¢tnos¢ wyodrgbniania korzystnych czynnikdw z otaczajacego nas $wiata. Poczucie
szczescia jest to satysfakcja wewnetrzna oraz zewnetrzna (Bar-On, 2005).

Reasumujac istnieje silne przekonanie, ze w literaturze zwraca si¢ szczeg6lng uwage
(Casale i in., 2013) na zwigzek pomigdzy zdolno$ciami interpersonalnymi i interpersonalnymi
a spotecznymi umiejetnosciami jednostki. Kompetencje interpersonalne zwigzane sa ze
wspoOlzyciem z innymi ludzmi, okre$lania i rozumienia uczu¢ innych oraz umiejetnosé
nawigzywania zadawalajacych relacji. Umiejetnosci intrapersonalne przyczyniaja si¢ do
rozwoju: asertywnosci, niezalezno$ci myslenia i samo$wiadomosci. Wedlug Bar-Ona (2006)
jednostki charakteryzujace si¢ wysokim wskaznikiem inteligencji emocjonalnej sa §wiadome
swoich wad 1 zalet, umiej¢tnie wyrazaja swoje uczucia i mysli w sposob taktowny. Kolejnym

czynnikiem charakterystycznych dla tych ludzi odpowiednie reagowanie na potrzeby innych co
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przyczyni¢ si¢ moze do zawarcia zadawalajacych zwigzkow interpersonalnych. W zyciu kieruja

si¢ emocjami w zyskowny dla siebie sposob, co poswiadcza ich zyciowy radosny nastro;.
3. Stany uczuciowe oraz ich rodzaje

Uczucia, jak farby, czasem zabarwiajg nasze zycie blaskiem karnawatu, a innym razem
- szaroscig dnia codziennego albo czernig depresji. Sprawiaja, ze chce nam si¢ zy¢ (radosc,
euforia) badz zrezygnowac¢ z zycia (rozpacz, depresja). Po ich ,barwach” rozpozna¢ mozna
optymistow, pesymistow i realistow, a takze osoby chore i zdrowe. Emocje motywuja nas do
podejmowania réznorodnych dzialan. Istota ludzkiego szczesScia 1 nieszcze$cia bywa
sprowadzana do przezywanych emocji (Lewis, Haviland-Jones, 2005).

Niekwestionowana wazno$¢ uczué, emocji czy afektow przektada si¢ na ogromna liczbe
badan psychologicznych. Niektérzy z badaczy, jak David Watson (za: Brzozowski, 2010),
twierdza, ze pozytywne i negatywne uczucia to raczej dwa (wzglednie) niezalezne wymiary niz
bieguny jednego wymiaru. Dlatego mozliwe jest rOwnoczesne przezywanie euforii i leku, przy
wysokim poziomie uczu¢ pozytywnych i negatywnych, a - z drugiej strony, przy niskim
poziomie obu rodzajow uczu¢ - spokoju (stabe uczucie pozytywne) i smutnej ospatosci (stabe
uczucie negatywne).

Sposrod kilku terminéw okreslajacych emocjonalne aspekty naszych doznan —
uczucie, emocja, afekt — psychologowie obecnie postuguja si¢ najczesciej terminem emocja.
Bywa, ze kazdemu z wymienionych okre$len nadaje si¢ odmienne znaczenie. Z powodu
ktopotéw definicyjnych i braku zgody migdzy badaczami méwi si¢ wrecz o ,balaganie
terminologicznym” w sferze emocji (Strelau, Dolinski, 2008, s. 513). Prezentowana tu skala
Watsona i Clark odnosi si¢ w istocie do szeroko rozumianej sfery zjawisk afektywnych, a wigc
niejako sankcjonuje ten balagan. Stad tez tam, gdzie nie sa konieczne precyzyjne formuly -
okreslenia uczucie, emocja, afekt beda uzywane zamiennie.

Najblizsza Watsonowi i jego wspotpracownikom jest koncepcja emocji rozumianej jako
ztozone zjawisko obejmujace zmiany somatyczne (fizjologiczne), subiektywne przezycia
(uczucia), ekspresje mimiczng i pantomimiczng (Watson i Clark, 1998a, s. 83). Niemniej jednak
autorzy w swoich pracach najczesciej postuguja si¢ terminem afekt, co znalazto takze wyraz w
angielskiej nazwie ich skali.

Watson i Clark (1998a, s. 83-87; patrz takze; Watson i Clark, 1998b) dzielg zjawiska

afektywne na cztery zasadnicze klasy uwzgledniajace ich zmienno$¢ w czasie. Sg to: a) emocje,
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takie jak gniew czy strach, ktére przemijaja po kilkunastu sekundach, b) nastroje (radosny,
pogodny, lgkowy, depresyjny, poirytowany) trwajace calymi godzinami i dniami, c) cechy
emocjonalne (afekt pozytywny i negatywny) stabilne przez lata; cechy emocjonalne majg silny
komponent dyspozycyjny, a dyspozycje te moga by¢ konsekwencja czynnikoéw dziedzicznych
i sSrodowiskowych; d) temperamenty — sa rownie stabilne jak cechy emocjonalne, ale istnieja
pomigdzy nimi istotne rdznice; poj¢cie temperamentu zaktada, Zze réznice migdzy ludzmi
istniejg juz w momencie narodzin i sg dziedziczone, przynajmniej czgsciowo; ponadto cechy
temperamentalne to dyspozycje bardzo ogdlne, obejmujace jednoczesnie cechy emocjonalne,
poznawcze 1 behawioralne. Neurotyzm 1 ekstrawersja to cechy temperamentalne (badz
osobowos$ciowe) (por.: Strealu, 2000, s. 555). Cecha charakterystyczng neurotyzmu jest
emocjonalno$¢ czy afektywno$¢ negatywna, a cechg sktadowa ekstrawersji jest afektywnos¢
pozytywna. Watson i Clark akceptuja stanowisko Tellegena, z ktérego wynika, ze jednostki sa
wrazliwe na kary, podczas gdy ekstrawersja 1 afektywno$¢ pozytywna czyni je wrazliwymi na
nagrody. Afektywno$¢ negatywna i pozytywna bardziej determinujg wrazliwo$¢ jednostki na
nagrody i kary, anizeli kary 1 nagrody ksztaltujace t¢ wrazliwos¢.

Poglady Watsona na temat nastroju, osobowos$ci i psychopatologii oraz wyniki
przeprowadzonych przez niego licznych badan empirycznych zostaty podsumowane w ksigzce
Mood and temperament (Watson, 2000, za: Brzozowski, 2010).

Znajomos$¢ cudzych stanow emocjonalnych, aktualnych nastrojow, pozwala
przewidywac¢ cudze reakcje. Budzi w obserwatorach, na zasadzie empatii, podobne uczucia.
Znajomos¢ predyspozycji danej osoby do przezywania emocji o okreslonym znaku to wiedza
o istotnym rysie jej osobowosci badz temperamentu, ktory ponadto moze mie¢ zwigzek ze
zdrowiem psychicznym tej osoby.

Watson (Watson i in., 1999, s. 829-831) dostrzega zwigzek uczu¢ pozytywnych i
negatywnych z wyksztatlconymi w trakcie ewolucji dwoma systemami behawioralnymi:
dazeniem 1 unikaniem. Maja one swoje subiektywne odzwierciedlenie w postaci uczué
negatywnych i pozytywnych. Nawigzujac do koncepcji dwoch systemoOw behawioralnych
Fowlesa (1987, 1994, za: Brzozowski, 2010), Watson i wspodtautorzy (1999) mowia o
behawioralnym systemie hamujacym (behavioral inhibition system, BIS) i behawioralnym
systemie aktywujacym (behavioral activation/ engagement/ facilitation system, BFS). Uczucia
negatywne i pozytywne sg sktadowymi omawianych systemow.

Zasadniczym celem systemu hamowania (BIS) jest trzymanie organizmu z dala od

ktopotéw, tj. powstrzymywanie od zachowan, ktére moga spowodowac bol, kare badz inne
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przykrosci. Ten system bywa za Grayem (1987, za: Brzozowski, 2010) nazywany systemem
,»zatrzymaj si¢, rozejrzyj, nastuchuj”. System ukierunkowuje prawie cala uwage na bodzce
srodowiskowe, szczegodlnie te nowe i potencjalnie niebezpieczne. Negatywne emocje motywuja
organizm do czujnosci i ostroznosci. Temu na przyktad stuza uczucia odrazy czy wstretu, ktore
chronig organizm przed szkodliwymi substancjami i truciznami.

Z kolei podstawowg funkcja behawioralnego systemu aktywujacego (BFS) jest upewnianie
(ensure) organizmow, ze dostgpne sa pozadane przez nie zasoby, np. pozywienie, woda,
schronienie i cieplo, partnerzy seksualni, wspotpraca innych. Pozytywne uczucia skojarzone z
wymiarem PA sg jednocze$nie Zzrédtami motywacji i1 afektywnymi nagrodami dla zachowan
celowych. Innymi stowy, wzmozone uczucia energii i witalno$ci zwigkszaja subiektywne
poczucie organizmu, ze jest on zdolny zrealizowacé te zachowania. Nasilajg takze przekonanie,
ze podjete zachowania doprowadza ostatecznie do nagrody, dlatego przyczyniaja si¢ do
podjecia tych zachowan i do satysfakcji z osiggnigtej nagrody. Z drugiej strony, jak twierdzi
Watson, niski poziom uczué¢ pozytywnych wspotwystepuje z poczuciem depresji, poniewaz
oznacza brak emocjonalnych nagrod. Wida¢ to zwtaszcza u osob cierpigcych na melancholig
(wielkie zaburzenie depresyjne), dla ktorych charakterystyczna jest utrata przyjemnos$ci przy
wszystkich lub prawie wszystkich czynno$ciach. Nie reaguja tez na bodzce, ktore z reguty sa
przyjemne. Osoby z depresja melancholiczng nie otrzymywaty za swoje starania dostatecznych
nagrdd, dlatego nie majg motywacji 1 permanentnie przejawiaja niski poziom zachowan
celowych. Niski poziom PA i ich funkcja w systemie BFS odgrywaja kluczowa rolg w
pewnych typach zaburzen nastroju (Brzozowski, 2010).

Z kolei H. Hermans w swoim Tescie Konfrontacji wyrdznia 24 uczucia za pomocg ktorych
badana osoba okresla jak czesto wystepuja one w jej zyciu. Hermans uwaza, ze uczucie zawsze
wigze si¢ z jakas sferg warto$ci i oceniajac czestotliwosé jego wystepowania zawsze trzeba
okresla¢ je w kontek$cie danego obiektu, np. ile razy dane uczucie wystepuje w w stosunku do
wlasnej rodziny. Te 24 uczucia to: rado$¢, bezsilno$¢, uczucie wilasnej wartosci, lgk,
zadowolenie, poczucie sily, wstyd, przyjemnos¢, troskliwos$é, mitos¢, rozbicie wewnetrzne,
wrazliwo$¢, wina, pewno$¢ siebie, osamotnienie, zaufanie, poczucie nizszo$ci, poczucie
bezpieczenstwa, intymnosci, ztosci, dumy, gniewu, energii, wewngtrznego spokoju, poczucie
wolnosci. Czestotliwo$¢ ich wstepowania zostata ujeta w 6 stopniowej skali — (6) bardzo czesto,
(5) czesto, (4) dos¢ czesto, (3) czasami, (2) rzadko, (1) nigdy. Uczucia te zostaly rowniez

podzielone na negatywne i pozytywne oraz na te wyrazajace motywy (Gasiul 2007, 203-204).
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Jedng najbardziej popularnych skal do badania nastrojow jest Przymiotnikowa Skala
Nastrojow (UMACL), ktorej autorami sg G.Matthews, A.G. Chamberlain i D.M.Jonas. Zostata
ona przystosowana do warunkoéw polskich przez E.Gorynska. Sktada si¢ z 29 przymiotnikow,
ktore opisuja stany nastrojowe, ktére zostaly pogrupowane w 3 sktadniki: pobudzenie
napigciowe, pobudzenie energetyczne i ton hedonistyczny. Przymiotniki sg opisywane w skali
4 stopniowej (od 1 do 4).. Osoba badania ma okresli¢ w jakim stopniu kazdy z przymiotnikoéw
opisuje jej obecny nastrdj. Norma wiekowa dla tego badania to 16-79 rok zycia (Gasiul 2007,

2010).

4. Specyfika emocji u roznych srodowisk wychowawczych

4.1. Rodzina pelna

Struktura rodziny zaktada, iz kazdy z cztonkéw rodziny petni okreslona role, do ktorej
przypisane sg pewne prawa i obowigzki. Kazda z r61 ma swoje charakterystyczne obowiazki —
inne sg one dla matki, inne dla ojca, a jeszcze inne dla dziecka (Zaborowski, 1980). W sytuacji,
gdy jeden z czlonkéw rodziny jest nieobecny, jego zadania i role wypelniane s3 przez
pozostalych. Duza wage maja w Zyciu rodziny pozycje zwigzane z wtadzg i autorytetem — ci z
czlonkéw rodziny, ktdrzy zajmuja wyzsze pozycje, silniej oddziatujg na zachowania innych,
moga wywota¢ zamierzone reakcje lub powstrzymaé je, potrafia takze wplywaé na
podejmowane decyzje oraz opinie. Zazwyczaj najwyzsze pozycje w rodzinie zajmuja ojciec
i matka.

Role spoteczne dzieci i rodzicow nie majg statego charakteru, zmieniaja si¢ wraz
z rozwojem systemu rodzinnego. Zwykle gtowa rodziny 1 jej zywicielem byl ojciec, ktory
podejmowat tez decyzje o waznych dla rodziny sprawach (decydowat np. o sposobie
wychowania dzieci, wyborze zawodu, sposobie zarzadzania $rodkami finansowymi
rodziny).Wspolcze$nie coraz czesciej obok ojca zywiciela staje matka, co prowadzi do
stagnacji roli ojca-glowy rodziny, a w niektorych rodzinach wrecz do przejecia roli glowy
rodziny przez matk¢ i pojawienia si¢ rownorzednych stosunkéw pomiedzy rodzicami
(Zaborowski, 1980). We wspotczesnej rodzinie widoczne sg przeksztatcenia rél ojca i matki,
ktére wynikaja z pracy zawodowej kobiety. Coraz czgsciej obserwowaé mozna 0jcOw
uczestniczacych w zajeciach 1 pracach domowych oraz w wychowywaniu dzieci. Udziat

w takich czynno$ciach zacie$nia jego stosunki z zong i dzie¢mi, dzigki czemu moze lepiej
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zrozumie¢ cztonkéw swojej rodziny oraz ich potrzeby. Charakterystyczng cecha wspotczesnej
rodziny jest takze wymiennos¢ rol i zadan pomiedzy rodzicami — zalezy ona od wieku dzieki
1 warunkow materialnych i pojawia si¢ w tych rodzinach, w ktérych oboje rodzicow przejawia
dojrzato$¢ emocjonalng i spoteczng. W wielu rodzinach rodzice wspolnie podejmuja decyzje o
najwazniejszych sprawach, jak np. metody wychowawcze, zarzadzanie zasobami finansowymi
rodziny itd. Matka, w wezszym lub szerszym zakresie, poswigca si¢ opiece i wychowaniu
dzieci, utrzymywaniu porzadku w domu i gotowaniu lub innych czynno$ciom gospodarczym
w zaleznos$ci od aktywno$ci zawodowej matki. Zwykle do roli matki nalezy takze
podtrzymywanie w rodzinie atmosfery akceptacji, wyrozumiatoéci i wsparcia, kultywowanie
tradycji, dbanie o harmonijno$¢ wspolzycia oraz dobre samopoczucie wszystkich czlonkéw
rodziny. Bardzo wazna dla klimatu rodzinnego oraz wzajemnego pozycia rodzicow jest rola
matki jak partnerki me¢za (Zaborowski, 1980).

Spoteczna rola matki obejmuje takze bardzo wazny sktadnik, jakim jest obdarzenie
dzieci uczuciem, opiekowanie si¢ nimi 1 zaspokajanie ich potrzeb biologicznych
1 emocjonalnych. Zadaniem matki jest dba¢ o cieplo w rodzinie i wtasciwy klimat emocjonalny,
a jej mito$¢ do dziecka powinna by¢ bezwarunkowa — matka kocha wszystkie cechy dziecka 1
nie wymaga od niego, by w jaki$ sposob zastuzylo na jej mitos¢. Dziecko kochane przez matke
wierzy, ze jest osobg warto$ciowa, ma $wiadomo$¢ swoich zdolnosci i chce si¢ rozwijac.
Matka jest tez wzorem kobiety zardwno dla dziewczynki, jak i dla chtopca (Zaborowski, 1980).
Nie sposob nie zauwazy¢, ze rola matki jest nierozerwalnie zwigzana z macierzynstwem i
opieka nad dzie¢mi, co czasami sprzeczne jest z jej rolag zawodowa. Praca zawodowa nie musi
jednak odbijac si¢ na rolach matki, a za to wzbogaca kobiet¢ psychicznie.

Matka jest ze swoim dzieckiem zwigzana od poczecia — dotyczy to zarowno przebiegu
cigzy 1 porodu, jak i pierwszych lat Zycia dziecka. Sg jednak matki, ktére przejawiaja meskie
cechy, Zle czuja si¢ w swojej roli i sg oschte uczuciowo — opieka nad potomstwem jest wiec
przez nie postrzegana jako konieczno$¢ i stanowi czynnik wywolujacy silne napigcie
emocjonalne. Odczuwane napiecie moze by¢ rozladowywane poprzez wrogie i agresywne
zachowania w stosunku do meza lub dzieci. Potomstwo wychowywane w takiej rodzinie moze
przejawia¢ zaburzenia w rozwoju emocjonalnym i spotecznym. W przypadku dziewczynek,
ktore identyfikujg sie¢ z taka matka, pojawiaja si¢ meskie postawy, ktore utrudniajg zalozenie
przez nie same rodziny i podjecie oraz wlasciwe wypetnianie roli matki. Chlopcy natomiast
staja si¢ agresywni, majg sktonno$¢ do przestgpczosci oraz objawy nerwicowe (Zaborowski,

1980).
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Niekiedy matka nie potrafi wypetnia¢ swojej roli w wyniku negatywnych do§wiadczen
emocjonalnych wyniesionych ze swojej rodziny — sama potrzebuje woéwczas ciepta i mitosci,
jest dziecinna, skoncentrowana na sobie, domaga si¢ zainteresowania, troski i uczucia od meza
1 dzieci. Takie matki swoim zachowaniem nie sa w stanie zaspokoi¢ potrzeb swoich dzieci, nie
zapewniajg im takze poczucia bezpieczenstwa, co przyczynia si¢ do tego, ze dzieci odczuwaja
ogromny niepokoj i cierpig na nerwic¢ (zmiany nastrojéw, nadmierna wrazliwos$¢).

Rola ojca w rodzinie polega na wdrazaniu dziecka do przestrzegania norm spotecznych
— aktywny udziat ojca w wychowaniu umozliwia dziecku osiggnigcie dojrzatosci spoteczne;.
Ojciec powinien by¢ konsekwentny i stanowczy i przejawia¢ pewng surowos$¢, chociaz nalezy
tez podkresli¢, Ze interwencje, krzyk a takze stosowanie kar fizycznych w ztosci nie przyniosa
oczekiwanych skutkow, budza z reguty opdr i bunt. Z reguty matka jest osobg mniej energiczna
niz ojciec i nie dysponuje takim autorytetem jak on, a wigc trudno jej go zastapic i przejac jego
funkcje. Ojciec zwykle zaabsorbowany jest praca zawodowa, co utrudnia mu wypelnianie
obowigzkow rodzinnych, a w efekcie nie jest on tak bardzo zwigzany z dzie¢mi i nie przejawia
duzego zainteresowania ich sprawami. W zwiazku z niskg kontrolg zachowan przez ojca i braku
reakcji na negatywne zachowania, moga si¢ u dzieci formowaé postawy agresywne,
prowadzace do przestepczosci, u dzieci nie moze si¢ bowiem rozwing¢é mechanizm
samokontroli 1 poczucia moralnego.

Podobnie jak matki, ktére moga mie¢ cechy meskie, tak i ojcowie moga mie¢ cechy,
ktére nie odpowiadaja w pelni jego roli. Zdarza si¢, Ze ojca charakteryzuje niska pewno$¢ siebie
oraz chwiejno§¢ w podejmowaniu decyzji, co sprawia, ze dzieci nie maja poczucia
bezpieczenstwa, ich samoocena nie jest wspierana i wzmacniana. Taka sytuacja rodzinna moze
wywotaé — szczegolnie u chtopcéw — niepokoj, ktory skutkuje nieSmiatoscia oraz przyjeciem
przez dziecko postaw lgkowych.

W rodzinie ojciec jest reprezentantem zycia spolecznego — wprowadza dziecko w §wiat
norm spotecznych, a wigc oczekuje od niego postuszenstwa; jesli dziecko nie jest postuszne,
ojciec nie darzy go juz tak silnym uczuciem. Dla syna ojciec jest wzorem do nasladowania i
pierwszym mezczyzng, z ktorym nawigzuje relacje — wigz ojca z synem jest bardzo wazna dla
wlasciwego identyfikowania si¢ z posiadang plcig (Przetacznik-Gierowska, Wtodarski, 2014).
Chtopiec, nasladujac ojca, przejmuje jednoczesnie wzor roli ojca i meskich zachowan — aby
jednak mogto do tego dojs¢, konieczne sg pozytywne wigzi uczuciowe taczace ojca i syna. Jesli
relacje te nie sg poprawne, dochodzi woéwczas do odrzucenia postaw reprezentowanych przez

ojca (Przetacznik-Gierowska, Wtodarski, 2014).
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4.2. Rodzina niepelna

Rodzina niepelna jest jedng z coraz czg$ciej wystepujacych form Zycia w naszym
spoteczenstwie. Kult jednostki, wolno$ci, zrownanie praw kobiet i me¢zczyzn, przeciwdziatanie
przemocy rodzinnej powoduja, ze cze$¢ osdb decyduje si¢ na samotne rodzicielstwo
(Zaborowski, 1980, Grochocinska 1990).

Tyszka (2003) opisuje rodzing niepeing jako grupe spoleczna, w ktorej rodzic — matka
lub ojciec — wypelia wszystkie zadania rodzicielskie majace na celu zarowno zabezpieczenie
materialne, jak 1 prowadzenie domu, wychowywanie dzieci i zabiegi o wi¢zi uczuciowe w
rodzinie. Z kolei Siudem (2008), definiuje rodzing niepeing jako rodzing pozbawiona matki lub
ojca. Dziecko wychowywane jest w niej przez jednego z rodzicéw. Najczesciej model ten
stanowi uktad matka — dziecko (dzieci), typ: ojciec — dziecko lub dzieci wystgpuje znacznie
rzadziej. Terminem ,,rodzina niepetna” okresla si¢ niekiedy rodziny, w ktdrych brak jest obojga
rodzicow, a dzieci wychowuja dziadkowie, starsze rodzenstwo lub krewni. Rodziny niepeine
stanowig rowniez rodziny niekompletne, nieb¢dace wczesniej rodzinami pelnymi oraz rodziny
zdekompletowane, ktore ulegly rozbiciu, np. w wyniku $mierci rodzica, rozwodu lub separacji.
Cecha charakterystyczng dla tego rodzaju struktury jest fakt, Ze samotny rodzic wszystkie
zadania opiekunczo-wychowawcze (tj. zabezpieczenie materialne, prowadzenie domu,
wychowywanie dzieci, pielegnowanie wigzi rodzinnych) wypetnia samodzielnie. Stanowi to

powazne utrudnienie w realizacji podstawowych obowiazkéw rodzicielskich.

Rodzina niepelna moze by¢ postrzegana jako rodzina niepetna: pozytywna — zdrowa,
wydolna finansowo, wychowawczo i opiekunczo, stabilna i zamozna. Moze réwniez by¢
postrzegana jako rodzina niewydolna wychowawczo, finansowo, zagrozona dezorganizacja, z
problemami zdrowotnymi a nawet jako rodzina patologiczna.

Sytuacja dziecka dorastajacego w rodzinie niepetnej uzalezniona jest w duzej mierze od
przyczyny jej niekompletno$ci. Niepetnos$¢ rodziny moze by¢ rezultatem: $mierci jednego z
malzonkéw, rozwodu lub separacji, samotnego rodzicielstwa (urodzenia pozamatzenskie,
porzucenie rodziny przez jednego z rodzicow, przedwczesne macierzynstwo, $wiadoma
decyzja matki o posiadaniu dziecka bez malzenstwa).

Smieré¢ jednego z rodzicow powoduje catkowite zerwanie z nim wigzi i poczucie
osamotnienia dziecka. Musi ono upora¢ si¢ z trudno$ciami wynikajacymi ze stratg jednego z
cztonkdéw rodziny. Szuka wtedy bliskos$ci, wsparcia i zrozumienia, a jesli tego nie znajduje,

izoluje si¢ od innych ludzi i buduje z nimi negatywne relacje. Moze to przyczyni¢ si¢ do



Uzyskaj pomoc - poprawaprac.pl

powstania trudnosci w nauce i w relacjach z rowie$nikami. Dlatego tez szczegodlnie wazne jest
okazanie wsparcia ze strony otoczenia. Prawidlowe przejécie etapu zatoby jest niezwykle
wazne dla rozwoju emocjonalnego dziecka.

W przypadku rozwodu, dziecko czgsto traci poczucie bezpieczenstwa, staje si¢
podejrzliwe, moze odczuwac zto$¢, smutek, a takze zazdro$¢ wobec rowiesnikow z petnych
rodzin. Rozpad wigzi rodzicielskiej wigze si¢ z odrzuceniem, zerwaniem poczucia wspdlnoty,
uczuciem pokrzywdzenia, tgsknota i samotnoscig. Po rozwodzie dzieci zwykle zostaja przy
matce, co stanowi dla ojca utrudnienie w codziennych kontaktach. Staje si¢ on rodzicem
okazjonalnym, niestawiajacym tak wielu wymagan jak matka, zapewniajacym rozrywke,
nagrody 1 przyjemno$ci. Opieka nad dzieckiem ma charakter niecodzienny i §wigteczny.
Rodzic, z ktérym pozostaje dziecko (najczgsciej matka), obarczony jest wicksza iloscig
obowigzkow i problemow, a jego stan emocjonalny przenosi si¢ niejednokrotnie na dziecko,
ktére w zaistnialej sytuacji staje si¢ jeszcze bardziej bezradne, boryka si¢ z poczuciem
osamotnienia i bezsilnosci. (Grochocinska, 1990; Janicka, 2010).

Urodzenie dziecka poza zwigzkiem malzefskim czgsto skutkuje przekazywaniem
dziecku pogladu, ze zakladanie rodziny jest czym$ negatywnym. Kobiety z rodzin niepelnych
majg czesto wrogi stosunek do mezczyzn. Dziecko pozbawione rodzica (najczesciej ojca)
obdarzane jest jednobiegunowa, czgsto niedojrzala mitoscig matki, a przez brak wzorcow
poprawnych relacji migdzyludzkich, ma wicksze problemy z nawigzywaniem kontaktow
migdzyludzkich. Nadmiernie ochronna postawa matek moze wyzwoli¢ w dziecku postawe
obronng, przejawiajaca si¢ nawet w agresywnosci w stosunku do matki. W wielu przypadkach,
rodziny matek niezam¢znych wywodza si¢ ze $rodowisk patologicznych. Wypetnianie
obowigzkow rodzicielskich przez matke wymaga wielkiego wysitku, podejmowania
dodatkowych prac zarobkowych, by zapewni¢ dziecku odpowiednie warunki bytowe.
Powoduje to ograniczenie czasu na kontakty z dzieckiem ostabia zdrowie, rowniez psychiczne
(Janicka, 2010)

Cechg charakterystyczng dla wszystkich rodzin niepetnych jest gorsza niz w przypadku
rodzin pelnych, sytuacja materialna, ktéra moze powodowac¢ trudno$ci w zaspokajaniu potrzeb
bytowych dziecka i rodzica. Problemy te moga by¢ uwarunkowane roznymi okoliczno$ciami,
np. nieuregulowang sytuacja prawng, niskim wyksztalceniem lub nieregularnym
otrzymywaniem alimentow. Opieka nad dzieckiem sprawowana tylko przez jedna osobe

powoduje do$¢ czesto trudnosci wychowawcze. Brak normalnej atmosfery, w ktorej
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prawidtowe relacje migdzy matka a ojcem staja si¢ wzorem postepowania dla dzieci, stanowi
powazny deficyt wychowawczy (Siudem, 2008).

W  rodzinach niepelnych naruszane czgsto zostaje podstawowe poczucie
bezpieczenstwa u dziecka, pogtebiane niejednokrotnie przez nieszczesliwego rodzica, ktoéry
doswiadczyt rozpadu swego malzenstwa. Wskutek tego dziecko moze w pdzniejszym wieku
przejawia¢ w relacjach interpersonalnych postawe nieufng, przezywaé stany napigcia lub
doswiadcza¢ cigglego poczucia irytacji, niedostatecznego panowania nad soba,
nadpobudliwosci. Niepetnos¢ rodziny wptywa rowniez na wzrost poziomu agresji, wrogosci i
poczucia winy. Chtopcy z rodzin rozbitych czesciej dopuszczaja si¢ kltamstwa, kradziezy,
niszczenia czy zaniedbywania obowigzkow szkolnych. U dziewczat natomiast mozna
zauwazy¢ nadmierng koncentracj¢ uczuciowg i negatywny stosunek do rol malzenskich i
rodzinnych. Jednak nie zawsze niepetna struktura rodziny powoduje zaburzenia w zachowaniu
dzieci. Chtopcy, ktorzy zostali pozbawieni opieki ojcowskiej, ale z matka taczyt ich gleboki,
emocjonalny stosunek z matka, rzadziej podejmujg si¢ zachowan ryzykownych i wchodza w
konflikty z prawem. Atmosfera i konflikty miedzy rodzicami szkodza dziecku, ale prawidlowe
relacje z jednym z rodzicow moga zniwelowaé efekt sktoconego i1 nieszczgsliwego domu
(Grochocinska, 1990; Janicka, 2010).

Oddzialywanie rodzicow w domu rodzinnym na emocjonalno$¢ dziecka ksztaltuje
przystosowanie spoteczne dziecka i nabywanie przez nie umiej¢tno$ci nawigzywania
pozytywnych kontaktow z innymi ludZzmi. Jest bardzo silne i niezalezne od czasu trwania.
Wzajemne interakcje miedzy cztonkami rodziny, zamierzone oddziatywania wychowawcze,
przyczyniaja si¢ do jego psychicznego i fizycznego rozwoju. Wigkszo$¢ wspoiczesnych rodzin
opiera si¢ na stosunkach partnerskich, a role matki i ojca cechujg gtéwnie réznice jakoSciowe
wynikajace z rdznic osobowosciowych i odrgbnosci pici. Zaburzenie struktury wskutek
$mierci, rozwodu lub separacji powoduje zmiang catego stylu zycia rodzinnego i moze, ale nie
musi prowadzi¢ do zaburzen procesu rozwoju i uspoleczniania dziecka, poniewaz osoba
wychowujaca dziecko moze stworzy¢ warunki kompensujace brak rodzica. Badania wskazuja,
ze dla dziecka lepsze jest funkcjonowanie w rodzinie niepeinej, niz rodzinie dysfunkcyjne;.
Zaangazowanie i dojrzala mito$¢ jednego rodzica moze pozwoli¢ na zaspokojenie potrzeb
dziecka i zbudowanie silnych wiezi rodzinnych. Stosowanie przez samotnych rodzicow
prawidlowych metod wychowawczych, a takze korzystanie z réznych form specjalistycznej
pomocy jest podstawa wlasciwego rozwoju dzieci i moze by¢ zrodtem sukcesow

wychowawczych (Siudem, 2008).
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4.3. Rodzinny dom dziecka

W literaturze przedmiotu wielu autorow (Badora, 2005; Kleniewska, 2008; Sadowska,
2003) réznie definiuje rodzinny dom dziecka. Wedtug Sadowskiej (2003) jest to placowka
zapewniajaca opieke czgsSciowa lub catkowita dzieciom pozbawionym opieki rodzicow
biologicznych. Rodzinne domy dziecka udowodnity juz swoja warto$¢ i1 przydatnos¢ i bardzo
dobrze uzupetiajg inne formy opieki nad dzieckiem jej pozbawionym. Zdaniem autorki jest to
przyktad placowki kameralnej, prorodzinnej. Kleniewska (2008) uwaza, ze rodzinne domy
dziecka moga by¢ alternatywnym wobec rodzin zastgpczych rozwigzaniem zapewnienia
dziecku opieki. Wspomina, ze rodzinny dom dziecka dostarcza podopiecznemu wzoru
funkcjonowania prawidtowo dzialajacej rodziny, w ktorej zyciu moze on uczestniczy¢. Badora
(2005) pisze o tym, ze rodzinny dom dziecka jest podstawowa placowka wsrdd placowek
rodzinnych. Zadaniem rodzinnego domu dziecka jest zapewnienie podopiecznym catodobowe;j,
cigglej lub okresowej opieki i wychowanie w warunkach zblizonych do domu rodzinnego.
Autorka podkresla, ze pobyt dziecka w placoéwce rodzinnej powinien mie¢ charakter
przej$ciowy - do czasu powrotu do rodziny naturalnej lub znalezienia rodziny adopcyjnej czy
zastepczej. W opinii Kusio rodzinny dom dziecka jest formg posrednia migdzy domem
rodzinnym a rodzing zast¢pcza. Autorka pisze, ze

Rodzinny dom dziecka jest instytucja niewielka, pomys$lang na wzor rodzin
wielodzietnych. [...]. Z punktu widzenia funkcji 1 celow, ktore przyswiecaja rodzinnym domom
dziecka, sa one takie same, jak stojace przed rodzinami zastgpczymi, natomiast patrzac z
perspektywy prawno-organizacyjnej - rodzinne domy dziecka blizsze sg opiece zaktadowej niz
rodzinnej (Kusio, 1998, s. 16).

Na podstawie analizy dotychczasowych ustaleh mozna sformutowaé nastgpujace cele
rodzinnego domu dziecka: zapewnienie dziecku catodobowej lub czg$ciowej opieki i
warunkéw do prawidlowego rozwoju, stworzenie dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych okazji do
poznania wzoru prawidtowo dzialajacej rodziny.

Poszczegdlni badacze problematyki opieki zastgpczej akcentujg rézne wymiary aspekty
funkcjonowania rodzinnych domoéw dziecka. Kusio (1998) zwraca szczegdlng uwage na to, ze
rodzinne domy dziecka sg blizsze opiece zakladowej, niz rodzinnej ze wzgledu na duza liczbe
przebywajacych w nich dzieci i zaznacza, ze prowadzacy taki dom dostaje miesigczne
wynagrodzenie, a wigc opieka nad dzieckiem jest odptatna. Natomiast Sadowska (2003)

akcentuje prorodzinny charakter rodzinnego domu dziecka. Badora (2005) skupia uwage na
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charakterze 1 wymiarze czasowym przebywania podopiecznych w rodzinnym domu dziecka.
Pisze ona (s. 312), ze ,,Rodzinny dom dziecka jest placowka, ktora stwarzajac warunki zycia
zblizone do rodzinnych, daje wigksze niz inne placéwki mozliwosci indywidualizowania
procesu opiekunczo-wychowawczego, lepszego dostosowania dziatan do specyficznych
potrzeb kazdego dziecka”. Rodzinne domy dziecka pomagaja dzieciom powrdci¢ do
normalnego funkcjonowania, przezwycigeza¢ trudnosci i braki edukacyjne, przywracaja
prawidtowy obraz czlowieka, zapewniaja poczucie bezpieczenstwa, spokoj i akceptacje, ktorej
dzieciom czgsto brakuje. Tym samym troszcza si¢ o prawidtowy rozwoj emocjonalny dziecka,

ktéry nierzadko jest mocno zaburzony.
4.4. Struktura sSrodowiska wychowawczego a klimat emocjonalny

Determinanty kompetencji emocjonalnych zwigzane z kontaktami interpersonalnymi
dotycza gtownie rozwoju emocjonalnego dziecka rozpatrywanego w kontekscie srodowiska
rodzinnego. Dla ksztattowania kompetencji emocjonalnych istotne znaczenie ma prawidtowo
funkcjonujaca rodzina dziecka, w ktorej istniejg pozytywne wzorce reakcji emocjonalnych,
dzieci maja poczucie bezpieczenstwa, wsparcia, a takze doswiadczaja mitosci rodzicielskiej. Z
perspektywy rozwoju emocjonalnego istotng warto$¢ przypisuje si¢ rodzajowi przywigzania
obserwowanego mi¢dzy rodzicem a dzieckiem w okresie niemowlecym. Uwaza si¢ bowiem, te
wiedza przyswojona w tego typu zwigzku jest uogolniana na inne rodzaje relacji, by w fazie
koncowej sta¢ si¢ elementem stylu uczuciowego, charakteryzujacego kazdego cztowieka
odrebnie. Z badan wynika, te istnieje $cisty zwigzek miedzy jako$cig wezesnych relacji rodzic
- dziecko a reakcjami dziecka dotyczacymi przejawiania empatii. Stwierdzono, te dzieci
przejawiajace tzw. bezpieczny styl przywigzania czgsciej okazywaly wspolczucie rowiesnikom
niz dzieci przejawiajace style przywigzania pozbawione poczucia bezpieczenstwa (Eisensberg,
2005).

Warto zwroci¢ uwage na wyniki badan empirycznych stwierdzajacych, ze u dzieci 3-
letnich, pewnie przywigzanych do swoich matek obserwowano wyzszy poziom uspotecznienia,
kompetencji emocjonalnych, zdolnosci do wspotpracy, wytrwatosci, oraz samokontrole niz u
dzieci niepewnie przywigzanych do matek. Dzieci cechujace si¢ ambiwalentnym stylem
przywiazania zachowywaty sie¢ zwykle prowokujaco, antagonistycznie, bylty impulsywnie,

napigte a czasem bezradne. Z kolei dzieci z unikajagcym wzorcem przywigzania czesciej
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charakteryzowaty zachowania wrogie, powsciagliwe oraz izolacja spoleczna od innych dzieci
(Rostowski, 2003).

Przeprowadzone w tym zakresie badania upowazniaja takze do stwierdzenia, iz dzieci z
silnym poczuciem zaufania do innych i poczuciem bezpieczenstwa w pozniejszym wieku byly
mniej skoncentrowane na zaspokajaniu swoich potrzeb a bardziej sktonne do reagowania na
potrzeby innych niz dzieci z niskim poczuciem bezpieczenstwa.

Zatem podkre$la si¢ zwigzek miedzy wczesng wigzig z innymi, a reagowaniem
emocjonalnym. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wyniki badan wskazujace, ze jako$¢
relacji z najblizszymi osobami w ciggu pierwszych dwoch lat Zycia moze w znaczacy sposob
determinowac reakcje empatyczne w pozniejszym wieku (Davis, 1999; Roth-Hananiaa i in.
2011).

Nadal w wielu spoleczenstwach norme spoteczng stanowi rodzina o petnej strukturze,
ktéra jest modelem rodziny opartym na nierozerwalnym zwigzku matzenskim, sktadajacym sig¢
z rodzicow 1 dzieci. Tak rozumiana rodzina stanowi potencjalnie najlepsze srodowisko dla
rozwoju swych cztonkow (Marynowicz-Hetka, 1980; Rostowska, 2006).

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ zgodnie opinie autorow definiujace termin
klimat rodzinny (czgsto stosowany zamiennie z terminem atmosfera emocjonalna)
(Przetacznik-Gierowska, Wtodarski, 2014; Sotowiej, 2003).

Funkcjonowanie w rodzinach o zaburzonej strukturze, tj. niepelnych i
zrekonstruowanych jest czesto utrudnione wystepujacymi problemami o charakterze
psychicznym, ktore zwykle dotycza dzieci jak i dorostych cztonkow rodziny.

Naleza do nich m.in.

— zaburzenia wi¢zi z najblizszymi cztonkami rodziny

— zaburzenia lub brak poczucia bezpieczenstwa labilno$¢ atmosfery rodzinne;j

— zjawiska poszerzenia oraz pomieszania r6l w rodzinie niedostgpno$¢ lub brak
obserwacji wzorcéw rodzicow obu pici konflikt lojalnosci (Lewandowska-Walter,

2006).

Majac na uwadze wymienione wyzej obszary trudnosci psychologicznych, ktore w
réznym stopniu i nasileniu zakldcaja funkcjonowanie rodzin o zrdéznicowanej strukturze
zaktada sie, iz jako$¢ klimatu rodzinnego w tychze rodzinach jest nizsza niz w rodzinach o
peinej strukturze. W oparciu o literature¢ przedmiotu mozna stwierdzi¢, iz niska jakos$¢ klimatu
emocjonalnego rodziny skutkuje zahamowaniem lub opdzZnieniem rozwoju kompetencji

emocjonalnych u dzieci i mtodziezy a takze innymi niekorzystnymi konsekwencjami dla ich
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rozwoju jak wzrost agresywnos$ci, nieprzystosowanie spoleczne, przestepczo$¢é czy
naduzywanie $rodkéw odurzajacych (Main, George, 1985 za Zimbardo, Gerrig, 2014; Plopa,
2004).

Mozna przewidywaé, iz rozwd] kompetencji emocjonalnych mlodziezy,
wychowywane] w rodzinach charakteryzujacych si¢ wysoka jakoscig klimatu emocjonalnego
bedzie pehiejszy, chociazby ze wzgledu na fakt, iz jednostka bedzie miata dostgp do
pozytywnych wzorcow, ktore wyrazaja ekspresj¢ emocjonalng, wrazliwo$¢ 1 wspotczucie dla
innych. Stanowi to podstawe przysztych, bliskich relacji z innymi osobami, ktore
prawdopodobnie beda satysfakcjonujace i zdecydowanie przyczyniajace si¢ do trwatosci
zwigzkow malzenskich (Spitzberg i Cupach, 2002, za: Walecka-Matyja, 2012). Istnieje
bowiem prawidtowos$¢ wskazujaca na bardzo duze prawdopodobienstwo powielania wzoréw
funkcjonowania emocjonalnego rodzicéw przez adolescentéw szczegélnie w relacjach z
innymi bliskimi osobami.

Wychowanie w rodzinie cechujacej si¢ dobrym klimatem emocjonalnym sprzyja takze
lepszemu przystosowaniu do zmian zyciowych, przejawianiu wigkszej plastycznos$ci zachowan
i postaw w roznorodnych sytuacjach spolecznych. Ponadto osoby z rodzin o pozytywnej
atmosferze cechujg si¢ nizszymi wskaznikami leku, depresji czy poczucia samotnos$ci niz osoby
z rodzin o niskiej jakosci klimatu emocjonalnego. Mtodziez zyjaca w Srodowisku rodzinnym,
umozliwiajacym obserwacje dorostych cztonkéw rodziny przejawiajacych pozytywne wzorce
emocjonalne rozwija umiejetno$¢ rejestrowania nawet subtelnych fluktuacji klimatu
spotecznego rodziny, a takze innych grup spotecznych, np. grup réwiesniczych. Ma to istotne
znaczenie dla funkcjonowania spolecznego nie tylko w sferze prywatnosci, ale rowniez w
sferze zawodowej. Stwierdzono bowiem empirycznie, ze zdolno$ci 1 umiejetnosci
komunikacyjne stanowig istotny element bedacy wyznacznikiem skuteczno$ci pracy
nauczycieli, powodzenia w sytuacji rozmoéw kwalifikacyjnych czy tez w osigganiu statusu
zawodowego (Spitzberg i Cupach, 2002, za: Walgcka-Matyja, 2012).

Zaznacza si¢, ze rozwojowi kompetencji emocjonalnych sprzyja takze $rodowisko
pozarodzinne, ktore zaspokaja emocjonalne potrzeby dziecka, zniech¢ca do nadmiernej
koncentracji na sobie, przez co daje mozliwos¢ eksponowania emocjonalnych potrzeb innych.
Zacheca tez dziecko do doswiadczania szerokiego zakresu emocji, dostarcza mozliwosci
obserwowania i uczestniczenia w interakcjach spotecznych, wyzwalajacych emocjonalng

wrazliwos¢.
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Czy mozna sadzi¢, iz inne $rodowisko wychowawcze niz rodzina pelna, np. rodzina
monoparentalna czy zrekonstruowana bedzie sprzyjato rozwojowi kompetencji emocjonalnych
mtodziezy? Z przeprowadzonych badan (Walecka-Matyja, 2012) wynika, ze adolescenci obu
ptci z rodzin monoparentalnych i zrekonstruowanych czgéciej niz adolescenci z rodzin pelnych
dostrzegali niskg jako$¢ klimatu emocjonalnego w rodzinie pochodzenia. Zaktada si¢, ze byto
to réwnoznaczne z przejawianym brakiem zadowolenia z charakteru relacji
wewnatrzrodzinnych oraz specyficznych wzorcoOw interakcji w rodzinie, w duzej mierze
uwarunkowanych jej strukturg. Rozklad procentowy wyborow dokonywanych przez
respondentéw pozwala tez stwierdzi¢, iz mtodziez z rodzin zrekonstruowanych nieco lepiej
oceniata jako$¢ klimatu emocjonalnego swych rodzin niz mtodziez z rodzin monoparentalnych
(Walgcka-Matyja, 2012). Uzyskane wyniki moga $wiadczy¢ o pewnych dlugoterminowych,
psychologicznych konsekwencjach tak silnie naznaczonych emocjami zjawisk jak rozwod.
Naruszaja one bowiem podstawowe poczucie bezpieczenstwa u dziecka i powoduja trudnosci
w prawidlowym zaspokajaniu potrzeb emocjonalnych. Mozna przewidywaé, iz mtodziez z
tychze rodzin bedzie cechowac nizszy poziom kompetencji spotecznych niz mtodziez z rodzin
petnych czy zrekonstruowanych (Walgcka-Matyja, 2012). Zaznacza sig¢, ze deficyty w zakresie
umiejetnosci spotecznych sg niekorzystne dla rozwoju oraz utrudniajg przystosowanie si¢ do
srodowiska prowadzac zwykle do podejmowania zachowan ryzykownych i nieaprobowanych
spotecznie, jak np. przemoc, wandalizm (Spitzberg i Cupach, 2002, za: Walecka-Matyja,
2012).
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2. METODOLOGIA BADAN WEASNYCH

1. Pytania i hipotezy badawcze

Majac na uwadze zaprezentowane powyzej przestanki teoretyczne i empiryczne
sformutowano problem badawczy, ktory mozna wyrazi¢ w nastgpujacych pytaniach:
Pytanie badawcze 1: Czy ple¢ rdznicuje inteligencje emocjonalng?
Pytanie badawcze 2: Czy srodowisko wychowawcze réznicuje inteligencje emocjonalng?
Pytanie badawcze 3: Czy ple¢ roznicuje nastroj?
Pytanie badawcze 4: Czy srodowisko wychowawcze rdéznicuje nastréj?
Pytanie badawcze 5: Czy pte¢ roznicuje uczucia?
Pytanie badawcze 6: Czy srodowisko wychowawcze roéznicuje uczucia?
Hipotezy badawcze:
HI1. Kobiety w poréwnaniu do mezczyzn odznaczaja si¢ wigkszg inteligencja emocjonalng.
H2. Srodowisko wychowawcze réznicuje inteligencje emocjonalng. Osoby z petnych rodzin
wykazuja najwigkszg inteligencja emocjonalng, a osoby z domu dziecka najmniejsza
inteligencja emocjonalna.
H3. Kobiety w poréwnaniu do mezczyzn wykazuja wicksze nasilenie pobudzenia
napigciowego i mniejszy ton hedonistyczny.
H4. Osoby w pelnych rodzin wykazuja wigksze nasilenie tonu hedonistycznego i mniejsze
pobudzenie napigciowe w pordwnaniu do 0s6b z niepetnych rodzin i 0s6b z domu dziecka.
H5. Kobiety w poréwnaniu do me¢zczyzn wykazuja wigksze zaangazowanie uczuciowe i
wigksze nasycenie uczuciami negatywnymi.
H6. Osoby z pelnych rodzin cechuja si¢ wigkszym zaangazowaniem uczuciowym i wigkszym
nasyceniem uczuciami pozytywnymi a porownaniu do oséb z rodzin niepetnych i 0séb z domu

dziecka.
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2. Narzedzia badawcze

2.1. PKIE - Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej

Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalne (PKIE), autorstwa: Aleksandra Jaworowska,
Anna Matczak, Anna Ciechanowicz, Joanna Stanczak, Ewa Zalewska. Popularny
Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej oparty jest na koncepcji inteligencji emocjonalnej
stworzonej przez amerykanskich psychologéw P. Saloveya i J.D. Mayera. W mysl tej koncepcji
inteligencja emocjonalna rozumiana jest jako zbior réznych zdolnosci o charakterze
poznawczym, dzigki ktérym czlowiek wykorzystuje wlasne emocje przy rozwigzywaniu
problemdw nie tylko emocjonalnych. Jest to papierowa wersja kwestionariusza do samobadania
wydanego w wersji komputerowej. PKIE sktada si¢ 94 pozycji o charakterze samoopisowym.
Osoba badana kazdorazowo ocenia na skali pigciopunktowej stopien, w jakim kazde
stwierdzenie odnosi si¢ do niej samej. Kwestionariusz pozwala na obliczenie wynikow w
czterech skalach czynnikowych oraz wyniku ogoélnego. Skale wchodzace w sktad PKIE, to:
AKC - akceptowanie, wyrazanie 1 wykorzystywanie wlasnych emocji w dziataniu, EMP -
empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi, KON - kontrola, takze
poznawcza, nad wlasnymi emocjami oraz ROZ - rozumienie i u§wiadamianie sobie wlasnych
emocji. Wysoka zgodno$¢ wewngtrzna wyniku ogolnego, nizsze wartosci wspotczynnikow dla
poszczegbdlnych skal. Trafno§¢ potwierdzona na drodze analiz czynnikowych i korelacji z
kwestionariuszem INTE. Normy: dla uczniow w wieku 14 - 20 lat oraz dla dorostych w wieku

od 18 do 71 lat (proby incydentalne).
2.2. UMACL - Przymiotnikowa Skala Nastroju UMACL

Skala stuzy do pomiaru nastroju, rozumianego jako doswiadczenie afektywne o umiarkowanym
czasie trwania (co najmniej kilka minut), niezwigzane z obiektem lub zwigzane z quasi
obiektem, obejmujace trzy wymiary rdzennego afektu: pobudzenie napigciowe, pobudzenie
energetyczne, tonus hedonistyczny. Opis: UMACL sklada si¢ z arkusza, na ktérym
wydrukowanych jest 29 przymiotnikéw. Osoba wypeiniajaca ma za zadanie okreslic na
czterostopniowej skali (od zdecydowanie tak do zdecydowanie nie) w jakim stopniu kazdy z

nich opisuje jej obecny nastrdj. Rzetelnos$¢: wysokie wspotczynniki zgodnosci wewngtrznej dla
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wszystkich trzech skal. Trafno$¢: potwierdzona na drodze analizy czynnikowej oraz wykazane
korelacje z miarami funkcji poznawczych i cech osobowosci. Skala UMACL réznicuje osoby

z rozpoznang depresja. Normy: dla osob w wieku od 16 do 79 roku zycia (préba ogolnopolska).
2.3. Lista uczu¢ Hermansa

Lista uczu¢ Hermansa — jest to drugi etap Metody Konfrontacji z Soba opartej na
fenomenologicznej koncepcji osobowosci H. J. M. Hermansa. Stuzy on do badania klimatu
emocjonalnego jednostki. Do badania komponentu emocjonalnego uzywa si¢ jednego z kilku
istniejgcych standardowych zestawoéw terminoéw afektywnych, z ktorych kazdy daje si¢ odniesé
do rozmaitych warto$ciowan sformutowanych przez jedna osobe oraz do systemow
warto§ciowan réznych osob. Arkusz sktada si¢ z listy 24 uczu¢. Majac do dyspozycji skale od
1 (nigdy) do 5 (bardzo czgsto) osoba badana ma stwierdzi¢, jak czesto na co dzien wystepuje
dane uczucie. W wyniku takiej oceny mozliwe jest wyliczenie dla kazdego z warto$ciowan
szeregu wskaznikow, sposrod ktérych podstawowe to S — suma punktow dla uczué
wyrazajacych tendencje do umocnienia siebie; O — suma punktéw dla uczué¢ dotyczacych
kontaktu i zjednoczenia z innymi; P — suma punktéw dla uczu¢ uwazanych na ogél za
pozytywne; N — suma punktow dla uczu¢ uwazanych na ogot za negatywne. Wszystkie cztery
wskazniki, wyliczone dla konkretnego warto§ciowania, tworzg jego wzorzec afektywny (S, O,
P, N). Na podstawie tego wzorca wyrdznia si¢ typy warto§ciowan: +S — autonomia i sukces —
wystepuje, gdy uczucia zwigzane z umacnianiem siebie dominujg nad uczuciami odnoszacymi
si¢ do kontaktu i zjednoczenia z innymi, a uczucia pozytywne przewazaja nad negatywnymi; -
S —agresja i zto$¢ — obecne, gdy uczucia zwigzane z umacnianiem siebie sg czestsze 1 silniejsze
niz uczucia dotyczace kontaktu i zjednoczenia z innymi a zarazem przewage uzyskuja uczucia;
+0 — jednos¢ 1 mitos¢ — doswiadczane, gdy uczucia odnoszace si¢ do kontaktu i zjednoczenia
z innymi dominuja nad uczuciami zwigzanymi z umacnianiem siebie, a uczucia pozytywne
przewazaja nad negatywnymi; -O — niezaspokojona tgsknota — spotykane, gdy uczucia
dotyczace kontaktu i zjednoczenia z innymi dominuja nad uczuciami zwigzanymi z
umacnianiem siebie, czemu towarzyszy przewaga uczu¢ negatywnych; -LL — bezsilnos¢ i
izolacja — mamy z nim do czynienia, gdy nast¢puje wytlumienie tendencji do umacniania siebie
oraz do kontaktu i zjednoczenia z innymi co wywotuje negatywne uczucia; +HH —sita i jedno$¢
— oznacza zaspokojenie tendencji do umacniania siebie oraz do kontaktu i zjednoczenia z

innymi.
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3. Opis proby badawczej i organizacja badan

W przeprowadzonym badaniu, ktorego celem bylto sprawdzeni czy istnieja roznice
migdzygrupowe w zakresie poziomu inteligencji emocjonalnej, nastroju oraz uczu¢ pomiedzy
badanymi kobietami i m¢zczyznami z rodzin pelnych, niepetnych oraz oséb wychowanych w
domu dziecka wzigto udziat 120 oséb. W kazdej grupie badawczej: domy petne, domy niepeine
i domy dziecka znalazto si¢ po 40 osob, w tym po 20 kobiet i po 20 mezczyzn w grupie
wiekowej od 18 do 19 lat. Osobami badanymi s3 mieszkancy miasta ponizej 20 tys.
mieszkancow. Badania zostaly przeprowadzone indywidualnie oraz byly anonimowe.

Reasumujac wszystkie grupy byly rownoliczne, przebadanych byto w kazdej grupie po
40 0s6b po 20 kobiet i po 20 mezczyzn. Badani to bardzo mlode osoby wkraczajacy dopiero w
zycie doroste.

Badania odbyly si¢ w trzech domach dziecka, w miesigcu marcu i kwietniu. Wybor
domoéw dziecka byt uzalezniony od zgody Pani dyrektor. W kazdym domu dziecka badanie
przeprowadzono na $wietlicy, gdzie rozdano wszystkim che¢tnym osobom w uczestniczeniu w
badaniach kwestionariusze i poproszono ich o wypetnienie testéw. Czas trwania badania
wyniost okoto godziny.

Kolejne badania przeprowadzono w Liceum Ogoélnoksztatcacym na lekcjach godziny
wychowawczej. Badanych uczniéw poproszono o zaznaczenie na kwestionariuszu symbol RP
— rodzina pelna lub RN — rodzina niepetna. Na tej podstawie wyodrgbniono dwie grupy, z
rodzin petnych i rodzin niepetnych.

Zebrane kwestionariusze staty si¢ podstawa bazy danych i analizy badan wlasnych,

ktére przedstawiono w kolejnym trzecim rozdziale pracy.
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3. ANALIZA WYNIKOW WEASNYCH

1. Interpretacja wynikow badan wlasnych

Celem przeprowadzonej analizy byto sprawdzenie, czy istniejg roznice migdzygrupowe w
zakresie poziomu inteligencji emocjonalnej, nastroju oraz uczu¢ pomig¢dzy badanymi
kobietami i me¢zczyznami z rodzin petnych, niepetnych oraz os6b wychowanych w domu
dziecka. W tym celu zastosowano dwuczynnikowg analiz¢ wariancji, gdzie zmiennymi
niezaleznymi byly pte¢ (2 poziomy czynnika: kobiety vs. m¢zczyzni) oraz rodzina (3 poziomy
czynnika: pelna vs niepelna vs dom dziecka). Taki schemat analizy pozwala na oszacowanie
efektow glownych (réznice migdzyplciowe oraz miedzy poszczegdlnymi rodzinami) oraz
efekt interakcji plci i grupy. Wielko$¢ efektu zostata oszacowana za pomoca wspotczynnika
czgstkowego eta®, ktory okresla wielko$¢ wyjasnianej zmienno$ci wariancji przez okreslony
efekt (Ferguson, Takane 2009). W przypadku wystapienia istotnych statystycznie rdéznic

przeprowadzono analiz¢ post-hoc konserwatywnym testem NIR.
2. StatystyKki opisowe

Przed przystapieniem do analiz wlasciwych sprawdzono podstawowe statystyki opisowe
wynikoéw uzyskanych w zastosowanych kwestionariuszach. W tabeli ponizej zamieszczono

statystyki opisowe uzyskane w kwestionariuszu PKIE.

Tabela 1
Podstawowe statystyki opisowe wynikow uzyskanych w kwestionariuszu PKIE.

SKALA N  MIN  MAX M SD SKOSNOSC KURTOZA
AKC 120 21 68 47,84 8,62 -0,16 -0,15
EMP 120 29 85 60,51 10,65 -0,78 0,80
KON 120 17 47 31,09 6,86 0,07 -0,66
ROZ 120 13 44 28,68 6,83 0,22 -0,40
WO 120 208 390 300,66 40,98 -0,04 -0,59

Powyzsza tabela dostarcza informacji na temat parametroéw rozktadu wynikow
uzyskanych w kwestionariuszu PKIE. Istotna jest tutaj analiza warto$ci wspotczynnikéw

sko$no$ci oraz kurtozy, ktore wskazuja, czy rozktad wynikow jest zblizony do rozkladu
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normalnego. Wartosci wykraczajace poza przedziat <-1;1> wskazuja, ze wyniki nie przyjmuja
rozktadu normalnego. W zaprezentowane;j tabeli brak jest jednak takich wynikow, zatem
nalezy przyja¢, ze uzyskane wyniki we wszystkich skalach PKIE s3 zblizone do rozkladu
normalnego. W kolejnej tabeli przedstawiono podstawowe parametry rozktadu wynikow,

uzyskanych w poszczeg6lnych skalach kwestionariusza UMACL.

Tabela 2

Podstawowe statystyki opisowe wynikéw uzyskanych w kwestionariuszu UMACL.

SKALA N MIN MAX M SD SKOSNOSC KURTOZA
TH 120 16 37 26,06 4,91 -0,15 -0,74
PN 120 10 31 18,96 4,99 0,37 -0,49
PE 120 14 39 29,14 5,16 -0,66 0,16

Rowniez w przypadku kwestionariusza UMACL rozklad uzyskanych wynikéw nalezy
uzna¢ za zblizony do normalnego. Wartosci wspotczynnikéw skosnosci oraz kurtozy nie
wykraczajg poza przedzial <-1; 1>.

Tabela 3

Podstawowe statystyki opisowe wynikéw uzyskanych w liscie uczu¢ HERMANSA.

SKALA N MIN MAX M SD SKOSNOSC KURTOZA
S 120 5 24 14,18 3,71 -0,14 0,26
0 120 7 20 12,88 2,86 0,30 -0,31
P 120 13 48 30,37 6,74 0,19 -0,47
N 120 9 40 23,28 6,51 0,12 -0,50

Analiza podstawowych parametréw skal, uzyskanych poprzez zastosowanie listy

uczu¢ Hermansa wskazuje, ze rozktad wynikéw jest zblizony do rozktadu normalnego.

Podsumowujac nalezy stwierdzié¢, ze badane grupy sa rownoliczne (60 kobiet vs 60
mezczyzn oraz 40 0sob z rodzin pelnych vs 40 0s6b z rodzin niepetnych vs 40 0s6b z domow
dziecka) oraz we wszystkich zastosowanych skalach rozktad wynikow jest zblizony do
normalnego, zatem mozliwe jest zastosowanie w dalszych analizach parametrycznych testow

statystycznych.
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3. Inteligencja emocjonalna w grupie badawczej

W ramach pierwszej analizy sprawdzono, czy istnieja réznice w zakresie poziomu
inteligencji emocjonalnej pomigdzy badanymi grupami. W tabeli ponizej zamieszczono
informacje na temat wynikow $rednich oraz odchylenia standardowego wynikow uzyskanych
przez osoby badane z poszczeg6lnych grup.

Tabela 4
Srednie wyniki uzyskane przez kobiety oraz mezczyzn z domow dziecka, rodzin niepetnych

oraz petnych w poszczegolnych skalach kwestionariusza PKIE

SKALA KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM

PKIE GRUPA M SD M SD M SD
Dom dziecka 48,80 7,82 4495 8,62 46,88 8,36

AKC Rodziny niepeine 42.95 7,85 47,45 10,10 45,20 9,21
Rodziny pelne 51,30 6,26 51,60 8,02 51,45 7,10

Ogodtem 47,68 8,04 48,00 9,23 47,84 8,62
Dom dziecka 53,40 12,10 54,20 11,69 53,80 11,75

EMP Rodziny niepeine 59,95 9,28 68,30 5,86 64,13 8,75
Rodziny pelne 64,05 8,45 63,15 7,47 63,60 7,89
Ogodtem 59,13 10,84 61,88 10,37 60,51 10,65

Dom dziecka 26,75 7,22 27,80 5,04 27,28 6,17

KON Rodziny niepeine 29,35 5,13 35,55 6,15 32,45 6,41
Rodziny pelne 32,45 7,53 34,65 5,06 33,55 6,43

Ogodtem 29,52 7,00 32,67 6,39 31,09 6,86

Dom dziecka 24,55 7,40 26,70 7,38 25,63 7,38

ROZ Rodziny niepeine 27,40 4,16 31,80 5,95 29,60 5,54
Rodziny pelne 29,75 7,07 31,85 5,86 30,80 6,50

Ogodtem 27,23 6,63 30,12 6,78 28,68 6,83
Dom dziecka 278,20 43,90 278,55 40,20 278,38 41,55
Rodziny niepeine 287,05 30,36 325,55 36,13 306,30 38,28
wo Rodziny pelne 315,15 32,57 319,45 34,67 317,30 33,27
Ogodtem 293,47 38,88 307,85 42,08 300,66 40,98

W celu sprawdzenia, czy wystepuja rdznice istotne statystycznie na wynikach uzyskanych

w poszczegdlnych skalach kwestionariusza PKIE przeprowadzono dwuczynnikowg analize
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wariancji. Zmiennymi niezaleznymi byty ple¢ (kobiety vs. m¢zczyzni oraz grupy (rodzina

petna vs. rodzina niepetna vs. dom dziecka). Uzyskany wynik zamieszczono ponize;.

Tabela 5
Testy efektow miedzyobiektowych dla kwestionariusza PKIE.

RSB saa TR g SN omose ATV
AKC 1188,942¢ 5 237,788 3,544 0,005 0,135
Model EMP 3417,342° 5 683,468 7,728 0,000 0,253
skorveowan KON 1342,042°¢ 5 268,408 7,186 0,000 0,240
RE y ROZ 870,875¢ 5 174,175 4,243 0,001 0,157
WO 47221,442° 5 9444288 7,055 0,000 0,236
AKC 274659,008 1 274659,008 4093,466 0,000 0,973
EMP 439351,008 1 439351,008 4967,545 0,000 0,978
Stata KON 116003,008 1 116003,008 3105,800 0,000 0,965
ROZ 98670,675 1 98670,675 2403,799 0,000 0,955
WO 10847452,008 1 10847452,008 8102,775 0,000 0,986
AKC 837,317 2 418,658 6,240 0,003 0,099
EMP 2705,617 2 1352,808 15,296 0,000 0,212
Grupa KON 898,217 2 449,108 12,024 0,000 0,174
ROZ 586,950 2 293,475 7,150 0,001 0,111
WO 32212,817 2 16106,408 12,031 0,000 0,174
AKC 3,008 1 3,008 0,045 0,833 0,000
EMP 226,875 1 226,875 2,565 0,112 0,022
Pleé KON 297,675 1 297,675 7,970 0,006 0,065
ROZ 249,408 1 249,408 6,076 0,015 0,051
WO 6206,408 1 6206,408 4,636 0,033 0,039
AKC 348,617 2 174,308 2,598 0,079 0,044
EMP 484,850 2 242,425 2,741 0,069 0,046
Grupa * Ple¢ KON 146,150 2 73,075 1,956 0,146 0,033
ROZ 34,517 2 17,258 0,420 0,658 0,007
WO 8802,217 2 4401,108 3,288 0,041 0,055
AKC 7649,050 114 67,097
EMP 10082,650 114 88,444
Btad KON 4257,950 114 37,350
ROZ 4679,450 114 41,048
WO 152615,550 114 1338,733
AKC 283497,000 120
EMP 452851,000 120
Ogodtem KON 121603,000 120
ROZ 104221,000 120
WO 11047289,000 120
AKC 8837,992 119
Ogolem EMP 13499992 119
skorygowane KON 5599,992 119
ROZ 5550,325 119
WO 199836,992 119

a. R kwadrat =,135 (Skorygowane R kwadrat = ,097)
b. R kwadrat =,253 (Skorygowane R kwadrat = ,220)
c. R kwadrat =,240 (Skorygowane R kwadrat = ,206)
d. R kwadrat =,157 (Skorygowane R kwadrat =,120)
e. R kwadrat =,236 (Skorygowane R kwadrat =,203)
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W ramach przeprowadzonej analizy wariancji uzyskano istotne efekty gtéwne dla
zmiennej niezaleznej grupy we wszystkich skalach kwestionariusza PKIE. Oznacza to, ze
badane osoby pochodzace z réznych grup réznig si¢ od siebie w zakresie poziomu inteligencji
emocjonalnej. Wielko$¢ efektu, oszacowana za pomocg czgstkowego Eta? wynosi od 9% (w
skali AKC) do 21% (w skali EMP) wyjasnionej wariancji. Na wykresie porownano $rednie

wyniki uzyskane przez badane osoby z poszczegdlnych grup.
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Rycina 1. Srednie wyniki uzyskane przez osoby z badanych grup w poszczegolnych skalach kwestionariusza
PKIE.

Przeprowadzono analiz¢ post-hoc testem NIR. Szczegdélowe wyniki zamieszczono w
zalgczeniu. Uzyskane wartosci wskazuja, Ze istotne statystycznie roéznice wystepuja w skali
AKC pomiegdzy osobami wychowanymi w rodzinach pelnych (M=51,45; SD=7,10) oraz
niepetnych (M=45,20; SD=7,10) oraz migdzy osobami wychowanymi w rodzinach pelnych
oraz domach dziecka (M=46,88; SD=8,36). W skali EMP istotne r6znice dotycza grup oséb z
domu dziecka (M=53,80; SD=11,75) oraz rodzin pelnych (M=63,60; SD=7,89) oraz niepelnych
(M=64,13; SD=8,75). Z tym, ze obiema ostatnimi grupami brak jest rdznicy istotnej
statystycznie. Podobne zalezno$ci obserwowane sg w skali KON: istotne r6znice zachodza
migdzy osobami z domu dziecka (M=27,28; SD=6,17) oraz badanymi z rodzin peilnych
(M=33,55; SD=6,43) oraz niepetnych (M=32,45; SD=6,41). W skali ROZ istotne rowniez
zachodza jedynie miedzy osobami z domu dziecka (M=25,63; SD=7,36) oraz z rodzin pelnych
(M=30,80; SD=6,50) i niepelnych (M=29,60; SD=5,54). Tak jak poprzednio, pomi¢dzy dwoma
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ostatnimi grupami brak jest roznicy istotnej statystycznie. Podobna zalezno$¢ wystepuje
rowniez w przypadku wyniku ogélnego.

Dla zmiennej niezaleznej pte¢ uzyskano istotne efekty gldowne w skalach KON, ROZ
oraz w Wyniku Ogoélnym. Zatem w wymienionych skalach badane kobiety oraz mezczyzni
ro6znig si¢ od siebie w zakresie srednich wynikow uzyskanych w kwestionariuszu PKIE. Przy
czym sila efektu jest zdecydowanie nizsza niz w przypadku zmiennej niezaleznej ,,grupa” —
wynosi 6,5% dla skali KON, 5,1% dla skali ROZ oraz 3,9% dla wyniku ogdlnego. Na rycinie
zobrazowano $rednie wyniki uzyskane przez badane kobiety oraz m¢zczyzn. Ze wzgledu na to,

iz czynnik pte¢ przyjmuje jedynie dwa poziomie, zatem przeprowadzanie analiz post-hoc jest

bezcelowe.
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Rycina 2. Srednie wyniki uzyskane przez badane kobiety i mezczyzn poszczegdlnych skalach kwestionariusza
PKIE.

Efekt interakcji czynnikow pte¢ oraz grupa okazuje si¢ istotny jedynie w przypadku
wyniku ogdlnego (F(2;114)=3,288; p=0,041; eta’=0,055). Jest jednak doéé¢ staby — wyjasnia
jedynie 5,5% wariancji zmienno$ci. Na wykresie ponizej zobrazowano $rednie wyniki

uzyskane przez badane osoby z poszczeg6lnych grup.
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Rycina 3. Srednie wyniki uzyskane przez badane kobiety i m¢zczyzn wychowanych w rodzinie petnej, niepetnej
oraz domie dziecka w poszczeg6lnych skalach kwestionariusza PKIE.

Analiza post-hoc testem NIR wskazuje, ze istotne statystycznie réznice w skali WO
zachodza miedzy osobami wychowanymi w domu dziecka (zaréwno kobietami jak i
mezczyznami) oraz kobietami wychowanymi w rodzinach niepelnych, a mezczyznami
wychowanymi w rodzinach niepetnych osobami z rodzin pelnych (zaré6wno kobietami jak i
mezczyznami).

Podsumowujac zaprezentowane wyniki nalezy wskaza¢, Ze poziom inteligencji
emocjonalnej jest rézny u 0s6b w sposob istotny statystycznie miedzy osobami wychowanymi
w domu dziecka, w rodzinach pelnych oraz niepelnych. Réznice migdzypltciowe na poziomie
catej grupy ujawniaja si¢ jedynie w dwdoch wymiarach inteligencji emocjonalnej oraz w wyniku
ogb6lnym. Natomiast uwzglednienie interakcji miedzy plcig 1 miejscem wychowania nie wigze
si¢ istotnie z poziomem inteligencji emocjonalnej w poszczegodlnych wymiarach, a jedynie

uwidacznia si¢ w jej ogdlnym poziomie.
4. Nastroj w grupie badawczej

W kolejnej analizie sprawdzono, czy istnieja istotne statystycznie roznice migdzy
badanymi osobami w zakresie nastroju, mierzonego kwestionariuszem UMACL. W tabeli
ponizej zamieszczono informacje na temat wynikdéw uzyskanych przez osoby badane.
Tabela 6
Srednie wyniki uzyskane przez kobiety oraz mezczyzn z domow dziecka, rodzin niepetnych

oraz petnych w poszczegolnych skalach kwestionariusza UMACL

319,45
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SKALA RUPA KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
UMACL G M SD M SD M SD
Dom dziecka 23,80 4,67 24,15 4,97 23,98 4,76
TH Rodziny niepeine 25,70 4,11 25,60 5,92 25,65 5,03
Rodziny pelne 27,10 3,16 30,00 3,93 28,55 3,82
Ogodtem 25,53 4,19 26,58 5,52 26,06 491
Dom dziecka 19,75 3,71 20,20 4,30 19,98 3,97
PN Rodziny niepeine 19,90 4,60 19,85 6,01 19,88 5,28
Rodziny pelne 19,15 4,27 14,90 5,18 17,03 5,16
Ogodtem 19,60 4,15 18,32 5,67 18,96 4,99
Dom dziecka 31,75 2,15 31,45 4,64 31,60 3,57
PE Rodziny niepeine 23,75 4,64 28,15 4,80 25,95 5,17
Rodziny pelne 28,55 3,80 31,20 5,67 29,88 4,95
Ogodtem 28,02 491 30,27 5,20 29,14 5,16

W celu okreslenia, czy istniejg roznice istotne statystycznie przeprowadzono
dwuczynnikowg analiz¢ wariancji dla zmiennych niezaleznych: pte¢ oraz grupa. Uzyskane

wyniki zamieszczono w tabeli 7 na kolejnej stronie.

Tabela 7
Testy efektow miedzyobiektowych dla kwestionariusza UMACL.
Typ III : . Czastkowe
Zrodto s}lllrr)ny df kiieelg?;t F istotnos¢ Eta
kwadratow kwadrat
TH 514,042 5 102,808 4,978 0,000 0,179
Model PN 407,142 5 81,428 3,629 0,004 0,137
skorygowany
PE 935,442°¢ 5 187,088 9,559 0,000 0,295
TH  81484,408 1 81484408 3945222 0,000 0,972
Stata PN 43130,208 1 43130208  1922,407 0,000 0,944
PE  101908,408 1 101908,408  5206,982 0,000 0,979
TH 428,617 2 214,308 10,376 0,000 0,154
Grupa PN 224,467 2 112,233 5,002 0,008 0,081
PE 670,717 2 335,358 17,135 0,000 0,231
TH 33,075 1 33,075 1,601 0,208 0,014
Pleé PN 49,408 1 49,408 2,202 0,141 0,019
PE 151,875 1 151,875 7,760 0,006 0,064
TH 52,350 2 26,175 1,267 0,286 0,022
Grupa * Ple¢ PN 133,267 2 66,633 2,970 0,055 0,050
PE 112,850 2 56,425 2,883 0,060 0,048
TH 2354,550 114 20,654
Btad PN 2557,650 114 22,436
PE 2231,150 114 19,571
TH 84353,000 120
Ogodtem PN 46095,000 120
PE 105075,000 120
, TH 2868,592 119
sk(?rg‘g’ie\;jme PN 2964,792 119
PE 3166,592 119

a. R kwadrat =,179 (Skorygowane R kwadrat =,143)
b. R kwadrat =,137 (Skorygowane R kwadrat = ,099)
c. R kwadrat =,295 (Skorygowane R kwadrat = ,265)
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Uzyskane wyniki wskazuja na istnienie efektu gtéwnego w zakresie doswiadczanego
nastroju dla wszystkich skal kwestionariusza UMACL dla czynnika Grupa. Oznacza to, ze
badane osoby wychowane w roznych rodzinach roznica si¢ istotnie od siebie w zakresie
do$wiadczanego nastroju. Sita efektu wynosi od 8,1% dla skali PN, 15,4% dla skali TH oraz
23,1% dla skali PE. Na wykresie zobrazowano $rednie wyniki w badanych grupach.

y niepetne; TH; 25,65

etne; TH; 28,55

]
B Dom dziecka mRodziny rggepefne M Rodziny petne

e; PE; 29,88

PE; 31,60

Dom dziecka; TH; 23,98
niepetne; PE; 25,95

I ... v 00
_ Rodziny niepetne; PN; 19
_ Rodziny petne; PN; 17,03

Rycina 4. Srednie wyniki uzyskane przez osoby z badanych grup w poszczegolnych skalach kwestionariusza
UMACL.

Analiza post-hoc testem NIR (w zataczniku) wskazuje, ze w przypadku skali TH istotna
statystycznie réznice wystepuja migdzy grupami os6b wychowujacymi si¢ w domu dziecka
(M=23,98; SD=4,76) oraz rodzinach petnych (M=28,55; SD=3,82) oraz miedzy osobami z
rodzin niepetnych (M=25,65; SD=5,03) i pelnych. W skali PN istotne r6znice miedzygrupowe
dotyczg 0s6b z rodzin pelnych (M=17,03; SD=5,16) oraz doméw dziecka (M=19,98; SD=3,97)
oraz dzieci z domoéw petnych i niepelnych (M=19,88; SD=5,28). W ostatniej skali réznice
istotne wystapuja mi¢dzy osobami z rodzin niepetnych (M=25,95; SD=5,17) a osobami z domu
dziecka (M=31,60; SD=3,57) i z rodzin pelnych (M=29,88; SD=4,95).

W przypadku czynnika plci istotny efekt glowny dotyczy jedynie skali PE
(F(2;114)=7,76; p=0,06; eta’=0,064) W pozostalych dwodch skalach brak jest réznic
mi¢dzyptciowych. Wyniki $rednie przedstawiono na wykresie.
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Rycina 5. Srednie wyniki uzyskane przez badane kobiety i me¢zczyzn poszczegolnych skalach kwestionariusza
UMACL.

Przeprowadzona analiza wariancji wskazuje, ze efekt interakcji ptci oraz grupy nie jest
istotny statystycznie w zadnej ze skal kwestionariusza UMACL. W przypadku skal PN oraz PE
mozna mowi¢ o pewnej tendencji, ktora wymagataby potwierdzenia w dalszych badaniach
(odpowiednio: F(2;114)=2,970; p=0,055; eta’=0,05 oraz F(2,883); p=0,06; eta’=0,048). Na

wykresie zobrazowano $rednie wyniki uzyskane przez osoby badane.
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Rycina 6. Srednie wyniki uzyskane przez badane kobiety i m¢zczyzn wychowanych w rodzinie pelnej, niepelnej
oraz domie dziecka w poszczeg6lnych skalach kwestionariusza PKIE.
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Podsumowujac zaprezentowane wyniki nalezy stwierdzi¢, iz w badanej grupie réznice
w zakresie nastroju dotycza os6b wychowujacych si¢ w r6znych rodzinach, pte¢ osob badanych

nie ma przy tym istotnego znaczenia.
5. Uczucia w grupie badawczej
W kolejnej analizie sprawdzono, czy istnieja roznice migdzy badanymi grupami w zakresie

doswiadczanych uczu¢, mierzonych lista uczu¢ Hermansa. Srednie wyniki uzyskane przez

poszczegblne grupy zamieszczono w tabeli.

Kobiety Megzczyzni Ogotem
SKALA GRUPA M SD M D M D
Dom dziecka 14,40 3,03 12,65 3,00 13,53 3,10
S Rodziny niepeine 12,05 4,03 15,05 4,15 13,55 431
Rodziny pelne 14,25 3,19 16,65 3,13 15,45 3,35
Ogodtem 13,57 3,56 14,78 3,79 14,18 3,71
Dom dziecka 11,05 2,14 11,30 1,89 11,18 2,00
o Rodziny niepeine 14,40 3,44 13,00 2,41 13,70 3,01
Rodziny pelne 14,50 2,67 13,05 2,65 13,78 2,72
Ogotem 13,32 3,19 12,45 2,44 12,88 2,86
Dom dziecka 24,65 4,28 25,95 4,15 25,30 4,21
p Rodziny niepeine 28,50 5,65 31,75 6,29 30,13 6,13
Rodziny pelne 34,20 5,29 37,15 5,02 35,68 5,30
Ogodtem 29,12 6,39 31,62 6,90 30,37 6,74
Dom dziecka 28,65 4,85 25,85 5,61 27,25 5,37
N Rodziny niepeine 24,95 5,29 23,60 6,64 24,28 5,97
Rodziny pelne 20,00 491 16,65 4,06 18,33 4,76
Ogodtem 24,53 6,09 22,03 6,73 23,28 6,51

Przeprowadzono dwuczynnikowg analiz¢ wariancji, w ktorej czynnikami byly pte¢ oraz
grupa. W ten sposob sprawdzono, czy istniejg roznice migdzygrupowe oraz miedzyptciowe w
zakresie doswiadczanych uczu¢ oraz czy efekt interakcji czynnikdéw jest istotny statystycznie.

Wyniki zamieszczono ponize;j.
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Tabela 8
Testy efektéw migdzyobiektowych dla listy uczu¢ Hermansa.
Typ I . Czastk
, Zmienna P Sredni asTowe
Zrodlo sumy df F istotnos¢ Eta
zalezna kwadrat
kwadratéw kwadrat
S 275,775 5 55,155 4,618 ,001 ,168
Model o 216,467° 5 43,293 6,512 ,000 ,222
skorygowany P 2365,867° 5 473,173 17,721 ,000 ,437
N 1860,967¢ 5 372,193 13,320 ,000 ,369
S 24111,675 1 24111,675  2018,825 ,000 ,947
- (¢ 19917,633 1 19917,633  2995,923 ,000 ,963
ala
P 110656,133 1 110656,133  4144,152 ,000 ,973
N 65053,633 1 65053,633  2328,158 ,000 ,953
S 97,550 2 48,775 4,084 ,019 ,067
o 175,217 2 87,608 13,178 ,000 ,188
Grupa
P 2156,317 2 1078,158 40,378 ,000 415
N 1652,117 2 826,058 29,563 ,000 ,342
S 44,408 1 44,408 3,718 ,056 ,032
Pleg o 22,533 1 22,533 3,389 ,068 ,029
e¢
P 187,500 1 187,500 7,022 ,009 ,058
N 187,500 1 187,500 6,710 ,011 ,056
S 133,817 2 66,908 5,602 ,005 ,089
o 18,717 2 9,358 1,408 ,249 ,024
Grupa * Ple¢
P 22,050 2 11,025 ,413 ,663 ,007
N 21,350 2 10,675 ,382 ,683 ,007
S 1361,550 114 11,943
O 757,900 114 6,648
Blad
P 3044,000 114 26,702
N 3185,400 114 27,942
S 25749,000 120
O 20892,000 120
Ogodtem
P 116066,000 120
N 70100,000 120
S 1637,325 119
Ogotem O 974,367 119
skorygowane P 5409,867 119
N 5046,367 119

a. R kwadrat = ,168 (Skorygowane R kwadrat =,132)
b. R kwadrat = ,222 (Skorygowane R kwadrat =,188)
c. R kwadrat = ,437 (Skorygowane R kwadrat = ,413)
d. R kwadrat = ,369 (Skorygowane R kwadrat = ,341)
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Przeprowadzona analiza ujawnita, ze osoby wychowane w domu dziecka, rodzinach
niepelnych 1 pelnych réznig si¢ migdzy soba w zakresie wszystkich uczué¢, badanych

kwestionariuszem Hermansa. Uzyskane §rednie wyniki przedstawiono na rycinie.
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Rodziny petne; N; 18,33

Dom dziecka; S; 13,53
Rodziny niepetne; S; 13,55
Rodziny petne; S; 15,45
Rodziny niepetne; O; 13,70
Rodziny petne; O; 13,78

Dom dziecka; O; 11,18

Rycina 7. Srednie wyniki uzyskane przez osoby z badanych grup w poszczegolnych skalach kwestionariusza
Hermansa.

Przeprowadzono analiz¢ post-hoc testem NIR aby sprawdzi¢, pomiedzy ktorymi
grupami rdznice sg istotne statystycznie. Uzyskane wartosci zamieszczono w zalgczniku.
Zgodnie z nimi w przypadku skali Uczu¢ Odzwierciedlajacych Umacnianie Siebie (S) rdznice
istotne wystepuja miedzy osobami z rodzin pelnych (M=15,45; SD=3,35), a osobami z rodzin
niepelnych (M=13,55; SD=3,10) oraz doméw dziecka (M=13,53; SD=4,31). W drugiej skali,
Uczu¢ Odzwierciedlajacych Pragnienie Kontaktu Z Innymi (O) istotne rdéznice ujawniaja si¢
migdzy osobami wychowanymi w domu dziecka (M=11,18; SD=2,00) a osobami z rodzin
niepelnych (M=13,70; SD=3,01) oraz petnych (M=13,18; SD=2,72). W skali Uczu¢ Pozytywne
(P) oraz skali Uczu¢ Negatywnych (N) roznice istotne statystycznie uzyskano pomiedzy kazda
para z badanych grup.

W przypadku réznic migdzyptciowych istotne statystycznie roznice ujawnity si¢ jedynie
w skalach P i N. W skalach S i O uzyskano jedynie wyniki wskazujace na pewne tendencje.

Srednie uzyskane przez badane kobiety i m¢zczyzn zamieszczono na wykresie.
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Analiza post-hoc testem NIR dla skali skali Uczu¢ Odzwierciedlajagcych Umacnianie
Siebie (w zalaczniku) wskazuje, Ze réznice istotne statystycznie ujawniajg si¢ migdzy kobietami
z domoéw dziecka oraz kobietami z rodzin niepelnych i m¢zczyznami z rodzin pelnych. Kolejne
istotne rdéznice ujawniajg si¢ miedzy mezczyznami z domu dziecka, a mezczyznami z rodzin
niepelnych oraz mezczyznami rodzin petnych. Dalej kobiety rodzin niepelnych réznig si¢
istotnie od me¢zczyzn z rodzin niepelnych, kobiet z rodzin petnych oraz mezczyzn z rodzin
petnych.

Podsumowujac, w badanej grupie w zakresie dos§wiadczanych uczué istniejg istotne
réznice miedzy grupami os6b wychowujacych si¢ w domu dziecka, rodzinie niepelnej oraz

rodzinie pelnej. Natomiast pte¢ w stabym stopniu réznicuje badane grupy.



